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conséquence, Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniquement des données
anonymisées ou agrégées.
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Avant-propos

i

Monsieur le Maire,

Veolia — Rapport annuel du délégataire 2022

Jai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service de I'eau de I'année 2022. A
travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous pourrez ainsi
apprécier la performance de votre service.

2022 a été une année singuliere, marquée par le déclenchement de plusieurs crises majeures bouleversant
durablement le cours de nos activités et de nos ressources.

L’actualité géopolitique et notamment la guerre en Ukraine nous a rappelé la fragilité de nos systemes
énergétiques, amplifiée par un contexte fortement inflationniste a travers les tensions sur I'approvisionnement et
les prix de fourniture de I'énergie et des matiéres premiéres.

En réponse, Veolia s’est mobilisé rapidement pour atténuer les conséquences de cette crise : mobilisation des
équipes achats pour sécuriser I'approvisionnement en énergie et réduire la volatilité des prix, partenariat avec le
programme Ecowatt, solutions concretes pour réduire sa consommation d’énergie ainsi que celle de ses clients,
renouvellement d’appareils les plus énergivores ou la flexibilité électrique.

Afin de contribuer a la souveraineté énergétique des territoires, nous nous sommes fixés comme objectif de
rendre autonomes en énergie d’ici 5 ans les services que nous gérons grace notamment a la généralisation de la
production de biogaz a travers la méthanisation des boues des stations d'épuration que nous opérons ou
I'installation de panneaux photovoltaiques.

Plus encore que la crise énergétique, I'année 2022 a été marquée par une des sécheresses les plus prononcées
depuis 1959, inédite par sa durée et sa précocité, ayant pour effets un fort accroissement des feux de forét et une
tension encore jamais rencontrée sur la ressource en eau impactant I'ensemble des usages de |'’eau: domestique,
industrie, tourisme, agriculture, avec a la clef une pression supplémentaire sur la biodiversité.

Ces manifestations du déréglement climatique vont se répéter et s’Tamplifier dans les prochaines décennies. C'est
pourquoi nous souhaitons accompagner plus encore nos clients dans I'adaptation aux effets du changement
climatique afin d’anticiper les crises hydriques futures et réduire les risques opérationnels.

Disposer de solutions de plus en plus efficaces pour lutter contre les fuites et les gaspillages mais aussi pour
promouvoir la sobriété auprés des différents consommateurs est une priorité pour nous. Nous nous sommes
également mobilisés aux cotés de nos clients pour la protection de la ressource en développant, par exemple, des
solutions de réutilisation des eaux usées grace a un plan d’équipement de 100 stations d’épurations a horizon
2024, ce qui représentera une économie d'environ 3 millions de m3 d’eau potable, soit I'équivalent de la
consommation moyenne annuelle d’une ville de 180 000 habitants.

Au regard de l'urgence climatique, nous souhaitons plus que jamais construire avec vous I’avenir de I'eau et faire
face aux enjeux de raréfaction des ressources, d’énergie et de pollution, afin d’assurer un développement durable
et harmonieux de votre territoire.

Les femmes et les hommes de I'activité Eau France, représentés par notre directeur de Territoire, seront a vos
cOtés pour vous permettre de répondre a ces défis et d’anticiper ceux a venir.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur le Maire,
I’expression de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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PRESENTATION Eau France

Contribuer au progres humain

Notre raison d’étre chez Veolia est de contribuer au progrés humain, en s’inscrivant résolument dans les
Objectifs de Développement Durable définis par I'ONU, afin de parvenir a un avenir meilleur et plus durable
pour tous.

C’est dans cette perspective que nous nous donnons pour mission de « Ressourcer le monde », en exergant
notre métier de services a I'environnement.

Nous nous engageons sur une performance plurielle. Cela signifie que nous adressons le méme niveau
d’attention et d’exigence a nos différentes performances, qui sont complémentaires et forment un cercle
vertueux : performance économique et financiere, performance commerciale, performance sociale,
performance sociétale et performance environnementale.

Apporter les solutions pour faire face au bouleversement du cycle de I'eau

La France va bient6t entrer dans un rapport nouveau a I'eau. Les experts estiment en effet que d’ici 25 ans,
le débit moyen de nos cours d’eau diminuera de 10 a 40% ; et le niveau des nappes phréatiques de 10 a 25%.

Les événements climatiques vont s’intensifier, faisant toujours plus pression sur I’acces a la ressource et sur
I"activité humaine. Cela se traduira par des crises sanitaires et environnementales de plus en plus fréquentes
: rejets non maitrisés dans le milieu, pollutions, micropolluants, dégradation de la biodiversité...

Chez Veolia Eau France, notre mission est de prendre soin de I'Eau de sa source a sa restitution a la nature,
pour assurer le bien-étre des femmes et des hommes.

Pour préserver la ressource, nous mobilisons le meilleur de nos expertises, nous déployons des outils de
pilotage dynamiques et des réseaux intelligents Hubgrade qui assurent un usage mesuré et maitrisé de I'Eau.

Pour lutter contre le changement climatique, nous accompagnons nos clients dans le déploiement de
solutions de valorisation du cycle de I'eau.

Nous favorisons aussi toutes les solutions permettant de récupérer I’énergie pour accompagner la
Transformation écologique des territoires, par la production de biogaz, les calories dans les réseaux
d’assainissement et le photovoltaique.

Pour permettre I'émergence d’une économie circulaire, nous recyclons les eaux usées traitées pour
Iirrigation agricole, pour les usages industriels et demain pour la consommation de tous ?

Pour protéger chacun, face a I'accroissement des menaces, notre ambition est d’assurer un service toujours
plus sdr par le développement d’outils numériques de supervision, de gestion de crise ou de cyber
sécurisation avancée.

Pour réussir a relever ces défis, nous devons faire émerger les projets adaptés a chaque territoire, a
I’évolution des ressources locales et des usages, en réunissant et mobilisant I'ensemble des parties
prenantes. C'est notre engagement, aux cotés des usagers du services de I'eau et des décideurs politiques.

Aujourd’hui, plus solide que jamais sur nos fondamentaux, nous sommes préts avec notre feuille stratégique
« Impact Eau France » a faire de I'’eau un accélérateur de la transformation écologique au méme titre que
I’énergie ou le déchet.

Ainsi, nous souhaitons étre I'acteur de référence du cycle de I'eau en France, avec et au service des
collectivités publiques.
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Veolia, premier opérateur de service d’eau et d’assainissement
attesté « Relation Client 100% France »

Attestation délivrée par FAssociation Francaise de la Relation Client {AFRC) et 'Association Pro France.

L’activité Eau de Veolia en France, en quelques chiffres, c’est :

e 25,5 millions de personnes desservies en eau potable

e 2000 usines de dépollution des eaux usées gérées

e 6,9 millions de clients abonnés

e 17,3 millions d’habitants raccordés en assainissement

e 1,7 milliard de m3 d’eau potable distribués

e 1,3 milliard de m3 d’eaux usées collectées et dépolluées
e 2051 usines de production d’eau potable gérées

e 103 GWh d’énergie renouvelables produite

e 600 kt d’empreinte équivalent CO2




Offres innovantes VEOLIA

Acteur majeur des services environnementaux Veolia poursuit une politique d’innovation qui
lui permet de développer des solutions pour répondre aux enjeux de la transformation écologique.

PREUTBOX REUT BOX, la solution innovante de Veolia pour répondre au
tv@veoun stress hydrique liés au déréglement climatique.

0
D I Q B/o LO DIABOLO ©®, Choisir le charbon actif en toute confiance.

par D veoua

yur ]
Téléo
Un compteur d’eau sur lequel
on peut compter !

€

2\

L’ensemble des ces 3 solutions vous sont présentées et détaillées en Annexe « Offres innovantes Veolia ».
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L’ESSENTIEL DE
L’ANNEE




En tant que délégataire, Veolia s’engage a vous fournir, en toute transparence, I'ensemble des
informations relatives a votre service d’eau. Cette premiére partie en fait la synthése : vos interlocuteurs,
les informations relatives a votre contrat, les faits marquants de I'année écoulée et les chiffres clés
(indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la production et a la distribution, au
patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.)

1.1 Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL

VEOLIA Eau, ZAC du parc des Pyrénées
Rue du Néouvielle
65 420 IBOS

VEOLIA Eau, ZAC de Gabrielat
Rue du Crieu
09 100 Pamiers

Les points d’accueil clientele, basés sur les départements des Hautes Pyrénées, des Pyrénées Atlantiques,
de I'Ariege et du Gers, sont :

e ZAC du Parc des Pyrénées, Rue du Néouvielle - Ibos
e 33 avenue du Général Leclerc - Bagnéres de Bigorre
e 16, Avenue Georges Phesans - Garlin

e 14 rue Roger Salengro - Auch

e 7AC de Gabrielat, rue du Crieu - Pamiers
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TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

www.eau.veolia.fr
Pour toutes vos démarches en ligne

Service pour les sourds ou malentendants
accessible depuis notre site internet

05 61 80 09 02

Du lundi au vendredi : 8h —19h
Samedi: 9h - 12h

Urgences techniques 7j/7 et 24h/24

Nos Apps
disponibles sur iOS et Android

Veolia Eau
TSA 40118
37911 Tours Cedex 9
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http://www.eau.veolia.fr/

LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES

©veoua

N NOTRE EQUIPE

MANAGERS DE SERVICE LOCAL

ARNAUD ASSIBAT BAYLE GUY

Gers Assainissement
DIRECTEUR DE TERRITOIRE arnaud.assibat@veolia.com guy.bayle@veolia.com
ZAC Parc des Pyrénées
rue du Néouvielle
65420 IBOS
philippe.bernat@veolia.com

SEBASTIEN VALAT CLAUDE AGOUTBORDE
Responsable d’exploitation Garonne Sud Ariége
Garonne Sud Ariege claude.agoutborde@veolia.com

sebastienvalat@veolia.com

PHILIPPE DOBIAS
Directeur Opérations

philippe.dobias@veolia.com

DANIEL HOURCASTAGNOU PATRICK SOUBIES
Pyrénées AEP Val d’Adour Pyrénées AEP Bigorre
daniel.hourcastagnou@veolia.com patrick.soubies@veolia.com

LIONEL KREITZER
Responsable
Consommateurs

THOMAS MONTES
Service Travaux
thomas.montes@veolia.com

lionel.kreitzer@veolia.com

Territoire Région Veolia Eau Contact
Pyrénées Gascogne Sud Ouest France consommateurs
ZAC Parc des Pyrénées 22, avenue Marcel Dassault 30 rue Madeleine Vionnet (56180 09 02

rue du Néouvielle BP 25873 93300 AUBERVILLIERS _

65420 1BOS 31506 TOULOUSE Cedex 5 01855770 00 eau.veolia.fr

0561347777
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

v’ Délégataire

v Périmétre du service

v" Numéro du contrat

v’ Nature du contrat

v’ Date de début du contrat

v’ Date de fin du contrat

VEOLIA EAU - Compagnie Générale
des Eaux

PAMIERS

18210

Régie intéressée

01/05/2015

03/05/2025

v’ Liste des avenants

Avenant Date

Commentaire

N° d'effet

2 16/11/2022

Respect des principes de la République, Actions pédagogiques, Nouveau BPU, Révision du
reglement de service, Substitution d'indice, Evolution de la rémunération du délégataire,
Travaux neufs, Nouveau compte de renouvellement, Etablissement de la rémunération du
délégataire, Versement exceptionnel de I|'opération Route de Foix, Apurement du
géoréférencement en classe A des branchements neufs, Travail sur les impayés, Impots et
taxes.

1 24/07/2019

Ouverture d'un accueil clientéle 3 demi-journées par semaine dans la zone industrielle
Gabriellat, nouvelles dispositions financieres concernant le remplacement des branchements

en plomb avec ou sans modification du regard ou de la niche compteur.
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1.3 Les chiffres clés

Ville de Pamiers - AEP

Chiffres clés

]

ada\

LI

| i

15 976 8121 1
Nombre d’habitants desservis Nombre d’abonnés Nombre d’installations de
(clients) production

2 139 100,0
Nombre de réservoirs Longueur de réseau Taux de conformité
(km) microbiologique (%)

(S [ o-

92,6 152 100,0
Rendement de réseau (%) Consommation moyenne (I/hab/j) Taux de conformité

physico-chimique (%)
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1.4 L’essentiel de I'année 2022

1.4.1 Une année de sécheresse
Bilan / impacts de I’actualité climatique 2022 en France

L’année 2022 est la plus chaude que la France métropolitaine ait jamais mesurée, loin devant 2020 qui
détenait le record. Ponctuée d’extrémes climatiques, 2022 est un symptéme du changement climatique en
France, selon Météo France.

En effet, 8 des 10 années les plus chaudes depuis le début du XXe siecle sont postérieures a 2010.

Une année marquée par une période de sécheresse d’une précocité, longévité et intensité exceptionnelle !
L'année 2022 a également été exceptionnellement séche, marquée par un déficit pluviométrique record de
25 %.

2022 se classe au 2e rang des années les moins arrosées (depuis le début des mesures en 1959 - données
météo France).

Annexe - infographie Météo France

EVOLUTION DES TEMPERATURES ANNUELLES [)f

indicateur thermique des températures moyennes

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

METEO FRANCE

LES 10 ANNEES LES PLUS CHAUDES £ FRANCE DEPLIS 1900

1994 |2017 |2003 |2015 [2011 |2019 |2014 |2018 |2020 l2022

METEO FRANCE

Le Bilan / impacts de I'actualité climatique 2022 en France détaillé vous sont présentées et détaillées en
Annexe « Actualité climatique 2022 en France ».
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1.4.2 Principaux faits marquants de I’'année

QUALITE DE L’EAU :
v" Conformité des analyses :

o 100 % des analyses officielles (ARS) sont conformes aux limites de qualité microbiologiques
et physico-chimiques.

o Des dépassements de la référence de qualité ont été observés sur I'aluminium. L’aluminium
provient du produit autorisé pour assurer le traitement de I'’eau (clarification). La référence
de qualité identifie un parametre, sans enjeu sanitaire immédiat, dont le traitement devrait
pouvoir étre optimisé. Cette situation souligne le vieillissement de I'usine du Foulon. Suite a
ces anomalies, Veolia a travaillé sur la régulation du pH de traitement de I'eau (régulation
sur l'injection de CO; et sur la séquence de lavage des filtres a sable de I'usine. L’efficacité
de la filtration de I'eau reste toujours fragile avec des fuites d’aluminium. Des propositions
pour la rénovation des filtres seront faites a la Mairie pour maintenir I'usine du Foulon en
bonne capacité de production.

EXPLOITATION / MAINTENANCE DES OUVRAGES :
v" Des analyseurs en continu pH, conductivité et
turbidité ont été mis en place sur l'usine du
Foulon
v Des travaux de sécurisation du réservoir Route
de Foix ont été réalisés. La vanne de vidange a
également été renouvelée durant ces travaux.

EXPLOITATION DU RESEAU :

v" Le rendement de réseau progresse trés fortement en 2022. Il est conforme au seuil de rendement
de Grenelle 2. Les opérations de recherche et de réparations de fuites réalisées en fin d’année 2021
et en début d’année 2022 ont permis une forte diminution des volumes produits en 2022. Les
volumes vendus enregistrent une forte hausse. Toutefois, comme le relevé des compteurs des
abonnés se fait de facon étagée sur le 1°" semestre civil, cette hausse est en partie un effet de 2021
et en partie un effet de 2022. L'appréciation de I'évolution du rendement de réseau doit donc
absolument étre réalisée en moyenne glissante sur plusieurs exercices pour s’affranchir d’effets
reports entre exercices annuels liés a cet étalement des relevés.

v" Une fuite trés importante est survenue Rue Frédéric Soulier / Rue Gabriel Faure sur une conduite en
fonte de diameétre 100 mm le 14 décembre, qui est venue soulever I'enrobé. La Collectivité et les
pompiers se sont déplacés sur le lieu de la fuite. La réparation est intervenue de nuit avec des
restrictions de circulation.
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v" Une fuite aprés compteur trés importante (environ 20 000 m3) s’est déclarée chez Auber Duval sur
le dernier semestre 2022.

v" Le renouvellement des branchements plomb (62 en 2022) se poursuit, conformément aux objectifs
du contrat.

v" 21 branchements ont été supprimés dans le cadre de 'aménagement de I'ilot Saint-Claire (Rue
D’Emparis et Sainte-Claire).

CLIENTELE :

v" Le nombre d’abonnés poursuit sa hausse, avec une augmentation de 1%, ce qui représente 84
abonnés en plus.

1.4.3 Propositions d’amélioration

EXPLOITATION :

v Usine du Foulon

o Sécuriser le lavage des filtres en doublant les
équipements (pompe de lavage, surpresseur d’air) ;

o Améliorer le traitement des boues et de la chaux en
sortie de l'usine

o Reprendre I'étanchéité des 2 filtres a sable. Un devis
sera remis a la Collectivité au premier semestre 2023.
Ce point est en lien avec l'aspect qualité d’eau
(aluminium).

o Reprendre I'étanchéité de la bache d’eau traitée
(présence de racines) : ce défaut d’étanchéité constitue
un désordre patrimonial important et un risque pour la
qualité de I'eau.
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Directive Cadre Européenne 2020/2184 relative a I’eau potable :
Issue d’une initiative citoyenne européenne, la révision de la Directive Cadre Européenne sur I'Eau Potable a
été adoptée le 16 décembre 2020 et doit étre transposée (et donc applicable) avant le 12 janvier 2023.
Cette Directive fixe plusieurs évolutions qui impactent le périmétre contractuel :
v" L’abaissement du seuil de référence pour la turbidité de I’eau produite a 0,3 NFU 95% du temps, et
1 NFU au maximum (cette derniéere valeur est inchangée) : en fonction des éléments dont nous
disposons, la production d’eau de la Collectivité pourrait présenter un besoin d’adaptation du
procédé de traitement de I'eau pour répondre a cette évolution ;
v" La nécessité de mettre en place un plan de surveillance sanitaire, que les autorités francaises ont
commencé a décliner sous la forme des PGSSE ;
v" Lintroduction de nouveaux paramétres dans la surveillance de la qualité des eaux, avec notamment
des perturbateurs endocriniens et les micro-plastiques.

RESEAU :

v" Réaliser une compagne de CVM. Une proposition sera remise en 2023
v" Mettre en place des compteurs sur les points d’eau utilisés pour les besoins divers sur la commune
(cirques, fétes locales, hydrocureurs, etc.) ;
v" Remplacer les canalisations vétustes;
v" Poursuivre le remplacement des vannes vétustes sur le réseau :
o Impasse des Comtes de Foix Fonte DN 60 mm sur environ 125 ml
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o Impasse de la Croix de la mission Fonte 40 mm sur environ 80 ml

o Rue Courteline & Promenade des Marquisards Fonte 60 mm sur environ 140 mm

v" Poser une vanne en DN 200 mm pour sécuriser I’alimentation en eau de l'usine Aubert et Duval ;

v" Equiper le réseau métallique du Centre-Ville de capteurs acoustiques a poste fixe pour compléter la
sectorisation du réseau et détecter plus rapidement les fuites ;

v' Effectuer un levé topographique (X, Y, Z) des réseaux pour recaler le SIG et améliorer la
connaissance du patrimoine. La commune du Pamiers est classée en zone urbaine, le repérage de
I’ensemble des réseaux en haute précision (classe A) est une obligation qui doit étre mise en ceuvre
avant le ler janvier 2026.

1.4.4 Evolutions réglementaires

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service. Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a
votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniere approfondie sur leurs
conséquences particuliéres pour votre service.

e Les crises en cascades : pénurie et flambée des prix des matieres premieres et de I'énergie
e Délestage de la consommation de gaz naturel et d’électricité

e Résilience des territoires et des réseaux

e Verdissement de la commande publique

e Loi relative a la différenciation, la décentralisation, la déconcentration et portant diverses mesures
de simplification de I'action publique locale (dite 3DS)

e La directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine est transposée : vers toujours plus de qualité et de services pour I'eau potable !

e Métabolites de pesticides : des nouveaux critéres de gestion qui évoluent !

e Fin du Réseau Téléphonique Commuté (RTC) et du support filaire cuivre

L’'ensemble de ces évolutions réglementaires vous sont présentées et détaillées en Annexe 6.9 « Actualité
réglementaire 2022 ».
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1.5

Les indicateurs réglementaires 2022

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D101.0]

[D102.0]

[D151.0]

Nombre d'habitants desservis total (estimation)

Prix du service de I'eau au m3 TTC

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés défini par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P101.1]

[P102.1]

[P103.2]

[P104.3]

[P105.3]

[P106.3]

[P107.2]

[P108.3]

[P109.0]

[P109.0]

[P151.1]

[P152.1]

[P153.2]

[P154.0]

[P155.1]

Taux de conformité des prélévements

microbiologiques

Taux de conformité des prélevements physico-
chimiques

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

Rendement du réseau de distribution

Indice linéaire des volumes non comptés

Indice linéaire de pertes en réseau
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
potable

Indice d’avancement de la protection de la ressource
eneau

Nombre d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Montant des abandons de créances ou des versements
a un fonds de solidarité

Taux d’occurrence des interruptions de service non
programmées

Taux de respect du délai maximal d’ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d'impayés sur les factures d’eau de l'année
précédente

Taux de réclamations

(1) La donnée indiquée est celle du systeme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

ARS (1)

ARS (1)

Collectivité et
Délégataire (2)

Délégataire

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (1)

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité

Délégataire

Délégataire

VALEUR 2021

15917

1,81 €uro/m3

1j

VALEUR 2021

100,0 %

100,0 %

81

77,9 %

5,67 m3/jour/km

5,25 m3/jour/km

0,11 %

60 %

70

2045

3,24 u/1000 abonnés

100,00 %

VALEUR 2022

15976

1,95 €uro/m3

1j

VALEUR 2022

100,0 %

100,0 %

86

92,6 %

1,92 m3/jour/km

1,64 m3/jour/km

0,09 %

60 %

60

6203

1,23 u/1000 abonnés

100,00 %

A la charge de la collectivité

3,12%

0,37 u/1000 abonnés

3,32%

0,37 u/1000 abonnés



1.6 Autres chiffres clés de ’'année 2022

L’'EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA

DISTRIBUTION

VP.062 Volume prélevé

VP.059 Volume produit

VP.060 Volume acheté a d'autres services d'eau potable
Volume mis en distribution (m3)

VP.220 Volume de service du réseau

Volume consommé autorisé année entiere

Nombre de fuites réparées

LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE

VP.077

VP.140

Nombre d'installations de production

Capacité totale de production

Nombre de réservoirs ou chateaux d'eau
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau

Longueur de réseau

Longueur de canalisation de distribution (hors
branchements)

Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire
Nombre de branchements en plomb supprimés
Nombre de branchements neufs

Nombre de compteurs

Nombre de compteurs remplacés

LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION

D’EAU

VP.056

Nombre de communes

Nombre total d'abonnés (clients)

- Abonnés domestiques

- Abonnés non domestiques

Volume vendu

- Volume vendu aux abonnés domestiques

- Volume vendu aux abonnés non domestiques
Consommation moyenne

Consommation individuelle unitaire

(1) La donnée indiquée est celle du systéme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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PRODUCTEUR

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Collectivité (2)
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire

VALEUR 2021

1343838 m?
1195614 m?
om?
1195614 m?
4809 m?
930 788 m?
88

VALEUR 2021

1

6 600 m3/j
2

2 000 m3
139 km

138 km

oml

VALEUR 2021

8 037

8 026

11

881 745 m3
847 035 m3
34710 m3
138 I/hab/j
96 m3/abo/an

VALEUR 2022

1280114 m?
1118772 m?
om?
1118772 m?
3033 m3
1035 748 m?
32

VALEUR 2022

1

7 000 m3/j
2

2 000 m3
139 km

139 km

oml

VALEUR 2022

8121

8110

11

896 318 m3
851935 m3
44383 m3

152 I/hab/j
105 m3/abo/an



LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022
A L'EAU
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire Mesure lstatlsth.ue Mesure lstatlsth.ue
d'entreprise d'entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 77% 81%
Existence d'une Commission consultative des Services ia . . .
. Délégataire Oui Oui
Publics Locaux
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui Oui
« Eau »

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022
Certifications 1ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui

L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR 2021 VALEUR 2022
Energie relevée consommée Délégataire 593 094 kWh 538 185 kWh
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1.7 Le prix du service public de I’eau

LA FACTURE 120 m3
En France, I'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de

120m3 représente I’équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 3 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de PAMIERS, I'évolution du prix du service de I'eau (redevances comprises,
mais hors assainissement) par m® [D102.0] pour 120 m?, au tarif en vigueur au 1° janvier, est la suivante :

PAMIERS Prix Montant Montant
Prix du service de I'eau potable Yelume Gy G G N/N-1
01/01/2023 01/01/2022 | 01/01/2023

Part délégataire 104,60 119,24 14,00%
Abonnement 31,16 36,08 15,79%
Consommation 120 0,6930 73,44 83,16 13,24%

Part communale 51,72 51,72 0,00%
Consommation 120 0,4310 51,72 51,72 0,00%

:il‘::’z(;rvatlon des ressources en eau (agence de 120 0,0900 9,60 10,80 12,50%

Organismes publics 39,60 39,60 0,00%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3300 39,60 39,60 0,00%

Total € HT 205,52 221,36 7,71%
TVA 11,30 12,17 7,70%

Total TTC 216,82 233,53 7,71%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,81 1,95 7,73%

Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m*pour la commune de PAMIERS :
Facture 120m3 [ Répartition du prix du service de 'Eau

Organismes publics: 111€ (20,0 %)

Service de l'eau: 182€ (32,5 %)

Service de l'assainissement: 262€ (47,2 %)

Les factures type sont présentées en annexe.
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LES
CONSOMMATEURS
DE VOTRE SERVICE

ET LEUR
CONSOMMATION
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Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées les principes
transversaux qui guident I'ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’eau et
d’assainissement, dans toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations
relatives a la satisfaction des consommateurs de votre service, ainsi que les données liées a la
consommation (interruptions de service, impayés, aides financieres).

2.1 Les consommateurs abonnés du service

- Le nombre d’abonnés

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens de 'arrété
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2018 2019 2020‘ 2021 2022 N/N-1

Nombre total d'abonnés (clients) 7776 7 853 7951 8037 8121 1,0%
domestiques ou assimilés 7 765 7 842 7 940 8026 8110 1,0%
non domestiques 11 11 11 11 11 0,0%

> Les principaux indicateurs de la relation consommateurs

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Nombre annuel de demandes d'abonnement 1025 1061 1100 940 1023 8,8%
Taux de clients mensualisés 346 %| 36,8%| 385%| 39,6% 41,3% 4,3%
Taux de clients prélevés hors mensualisation 21,8%| 22,0%| 219%| 21,8%| 21,7% -0,5%
Taux de mutation 13,4%| 13,7%| 14,0%| 11,9%| 12,8% 7,6%

Les données consommateurs par commune sont disponibles en annexe.
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2.2 La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au
rendez-vous

Veolia s’engage a prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d’assainissement qui lui
sont confiés que de la qualité de I'eau qu’elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu’ils interagissent avec nos
équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les comprennent... et bien slr grace a des
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

ny
ARRC r@v,v Ic,

/NCE® L'engagement de Veolia en faveur de ce service consommateurs de

~10N L s, s
% FRA/ proximité et de grande qualité, s’appuyant sur la densité de son ancrage

y o & territorial a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services

N T . . - s w . .

LI1ED i RA d’eau et d’assainissement a obtenir I'attestation “Relation Client 100%
I France”.

Délivrée par I’Association Francaise de la Relation Client (AFRC) et I'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur le territoire frangais, et bénéficient d’'un contrat de travail en droit frangais. Elle est précédée
d’un audit initial de ’AFNOR.

Cette certification garantit que :

® 100 % des 11 Centres de Relation Client sont implantés en France ;

® 100 % des 1500 collaborateurs et conseillers clientéle impliqués dans cette relation bénéficient
de contrats de droit frangais ;

® 100 % des consommateurs de services publics d’eau et d’assainissement, dont la relation
usagers est confiée a Veolia bénéficient d’'une proximité et d’'une qualité "made in France »

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu’ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a I'écoute de ce qu’ils ont a nous dire, de
ce qu’ils pensent de nous.

Le baromeétre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux criteres d’appréciation de nos
prestations :

v laqualité de I'eau

v la qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d’appel,
par ceux de 'accueil de proximité...

v la qualité de I'information adressée aux abonnés
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NB : En 2021, Veolia a modifié le mode de collecte de ses enquétes de satisfaction, passant
d’interviews par téléphone a des interviews en ligne (les consommateurs regoivent un e-mail les
invitant a répondre a un questionnaire). Cette évolution permet d’interroger un plus grand nombre
de consommateurs par an et de disposer ainsi de mesures de satisfaction plus fines, sur des
échantillons plus robustes.

Ce changement de méthode peut cependant avoir pour effet un repli plus ou moins net des taux de
satisfaction relevés. En effet, comme le confirme I'institut Ipsos, en charge de ces enquétes, un écart
d’une dizaine de points a la baisse est couramment observé lorsque I'on passe de l'interview
téléphonique a I'’e-mail. Deux causes cumulatives peuvent I'expliquer :

v Répondre a une sollicitation d’enquéte par e-mail est une action volontaire et les consommateurs

insatisfaits sont plus enclins a cliquer sur le lien dans l'invitation pour répondre a ces enquétes

v Dans le cadre d’une enquéte téléphonique, inconsciemment, les interviewés associent I'enquéteur

avec le service qu'il leur demande d'évaluer. lls se montrent ainsi plus indulgents et donnent des
notes moins sévéeres qu'ils ne I'auraient fait lors d'une enquéte en ligne.

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniére objective la qualité du service rendu.

Satisfaction globale 82 87 90 77 81 +4
La continuité de service 92 94 95 93 94 +1
La qualité de I’eau distribuée 76 81 82 79 84 +5
Le niveau de prix facturé 55 60 66 53 61 +8
La qualité du service client offert aux abonnés 75 80 86 75 74 -1
Le traitement des nouveaux abonnements 83 88 92 80 77 -3
L'information délivrée aux abonnés 68 71 74 71 71 0
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Le calcaire, les nitrates, le chlore sont également une
cause potentielle d’insatisfaction. Sur le site internet
ou sur simple appel chaque consommateur, qu’il soit
abonné au service ou habite en logement collectif
sans abonnement direct peut demander la
composition de son eau.

> Les 5 promesses aux consommateurs de Veolia

Par ces 5 promesses, Veolia concrétise sa volonté de placer les consommateurs des services publics d’eau et
d’assainissement qui lui sont confiés au cceur de son action. Elles témoignent de la mobilisation quotidienne
des femmes et des hommes de Veolia a leur service, tout au long de leur parcours avec le service : nous leur
devons chaque jour une eau potable distribuée a domicile, I'assainissement de leurs eaux usées, mais aussi

un accompagnement, une réactivité et une transparence sans faille.

#1 Qualité : « Nous nous mobilisons a 100% pour la qualité de votre eau ».
#2 Intervention : « Nous réagissons et vous aidons a faire face aux incidents »

#3 Budget : « Nous vous accompagnons dans la gestion de votre facture d’eau »
#4 Services : « Nous sommes a votre écoute quand et comme vous le souhaitez »

#5 Conseil : « Nous vous aidons a maftriser votre consommation »

- Les interruptions non-programmées du service public de 'eau

La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des consommateurs.

Le taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées [P151.1] est calculé a partir du nombre
de coupures d'eau qui n'ont pas fait I'objet d'une information au moins 24h avant. En 2022, ce taux pour

votre service est de 1,23/ 1000 abonnés.

2018 2019‘ 2020 2021 2022

Taux d occurrence'des interruptions de service non programmées 231 1,78 214 3,24 1,23
(pour 1 000 abonnés)

Nombre d'interruptions de service 18 14 17 26 10

Nombre d'abonnés (clients) 7776 7 853 7951 8 037 8121
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2.3 Données économiques

- Le taux d’impayés sur les factures d'eau de I'année précédente [P154.0]

Le taux d’impayés est calculé au 31/12 de lI'année 2022 sur les factures émises au titre de l'année
précédente. Le taux d’impayés correspond aux retards de paiement.

C'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette derniére reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte
tenu des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d’'impayés témoigne d’une dégradation du recouvrement des factures d’eau. Une
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en
pertes sur créances irrécouvrables.

Taux d'impayés 1,48%| 1,88%| 2,78%| 3,12%| 3,32%
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 49 620 62847| 97360| 114320| 117779
Montant facturé N-1en € TTC 3 346 4803 349 640|3 497 2893 668 958|3 547 504

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont
interdiction de recourir aux coupures d’eau en cas d’'impayés et doivent procéder au recouvrement des
factures par toutes les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement
possibles dans le cas de résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation.
Cette situation a potentiellement pour effet de renchérir les colits de recouvrement et/ou de pénaliser les
recettes de I’'ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

- Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0]

L'accompagnement en cas de difficulté a payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

v Urgence financiére : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation...) sont proposées aux
abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau,

v Accompaghement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et
orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de facon personnalisée les solutions
les plus adaptées,

v Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental.

En 2022, le montant des abandons de créance s’élevait a 6 203 €.

Le nombre de demandes d’abandons de créance regues par le délégataire et les montants accordés figurent
au tableau ci-apres :
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2018 2019‘ 2020 2021 2022
Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social 91 113 68 70 60

Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds

s 3226,41| 5049,00| 1 720,00| 2 045,00( 6 203,00
de solidarité (€)

Volume vendu selon le décret (m3) 845 515| 897 888( 882 118 881 745| 896 318

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 109.0], en ajoutant a ce
montant ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

- Les échéanciers de paiement

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-aprés :
2018 2019‘ 2020 2021 2022
Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année 416 289 172 162 165
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LE PATRIMOINE DE
VOTRE SERVICE




Prélever, produire, distribuer, stocker, surveiller... : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie de
son fonctionnement durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans cette
partie l'inventaire des installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le bilan des
renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces ouvrages durant I'année écoulée. Au-del3, la prise
en compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures
vertes, contribuent pleinement a la performance du service et au bien-étre des usagers.

3.1 L’inventaire des installations

Cette section présente la liste des installations de prélévement et de production associées au contrat.

Installation de production

\ Capacité de production (m3/j)

USINE DE PAMIERS - LE FOULON

7000

Capacité totale

7 000

La station de traitement d’eau potable du Foulon a une capacité de production de 350 m3/h. Cette usine,

construite en 1991, présente la filiere de traitement suivante :

v’ Pré-ozonation

v Reminéralisation chaux + CO,
v’ Coagulation au PAX XL 7A

¥’ Floculation par agitation lente
v’ Décantation lamellaire

¥’ Filtration sable

v’ Désinfection a I'ozone

v’ Neutralisation a I'eau de chaux
v’ Post-chloration.

Réservoir ou chateau d'eau

| Capacité de stockage (m3)

RESERVOIR LA GLORIETTE 1000
RESERVOIR ROUTE DE FOIX 1000
Capacité totale 2 000
Installation de reprise, de pompage ou surpresseur ‘ Débit des pompes (m3/h)

SURPRESSEUR DE VICARIA 2x2
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3.2 L’inventaire des réseaux

Cette section présente la liste :

v’ des réseaux de distribution,
v’ des équipements du réseau,

v’ des branchements en domaine public,

v’ des outils de comptage

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels
au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S’il y a lieu, I'inventaire distingue les biens

propres du délégataire.

- Les réseaux, équipements, branchements et outils de comptage

Canalisations

Longueur totale du réseau (km) 138,4 138,5 138,7 138,8 139,1 0,2%
Longueur d'adduction (ml) 297 297 298 298 291 -2,3%
Longueur de distribution (ml) 138 127| 138 178| 138 419| 138546 138 818 0,2%
dont canalisations 138 127| 138 178| 138 281| 138 286 138 538 0,2%
dont branchements 0 0 138 260 280 7,7%

Equipements

Nombre d'appareils publics 240 240 240 240 240 0,0%
dont poteaux d'incendie 180 180 180 180 180 0,0%
dont bouches d'incendie 1 1 0,0%
dont bornes fontaine 10 10 10 10 9] -10,0%
dont bouches d'arrosage 12 12 12 12 12 0,0%

2020 2021 N/N-1 Qualification
Compteurs
Bien de
Nombre de compteurs 8735 8779 8 890 8 905 8986 0,9% .
reprise
dont sur abonnements en service 7 802 7 870 8014 8080 8174 1,2%
dont sur abonnements résiliés sans 933 909 376 825 812| -16%
successeur
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Année de Pose Abonnés Résiliés

Information relatives au parc compteurs Situation & fin 2022

1 000
<2004 12 36
2004 5 5 s00
2005 5 11
200
2006 6 12
2007 32 10 700
2008 79 13
2009 777 70 600
2010 496 101 500
2011 791 56
2012 777 77 400
2013 203 76 200
2014 722 50
2015 291 55 200
2016 474 36 100
2017 427 26
2018 413 34 o
2019 394 17
2020 543 25
2021 629 35
W Abonnés Résiliés
2022 497 653
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Ville de Pamiers - AEP

ANNEE 2022
18210
Matériau Diameétre | Lineaire en Matériau Diameétre | Lineaire en
en mm ml en mm ml
indéterminé 3 indéterminé 0
<=50 1412 <=65 0
65 15 427 80 0
80 485 |! 100 0
100 29 869 150 0
125 15 237 200 0
150 13 900 300 0
175 0 ACIER >300 0
200 9 988 TOTAL ACIER 0
250 2489 - _indéterminé | | 0
300 2751 - | <=80 0
P O 0 i ...... N 0
............. 400 7609 4 | 1%0 0
450 0 200 0
FONTE >450 0 300 0
TOTAL FONTE 92«'170] |F|BRO CIMENT - BETON| >300 0
indéterming | 4 ‘AL FIBRO CIMENT - BETON 0
<=32 150 indéterminé 0
40 387: - <=40 0
50 2937 E 60 0
63 1782 100 0
75 4 081 150 0
90 1 AUTRES >150 0
110 0! |[TOTALAUTRES 0
125 649 indéterminé 0
140 0 <=63 0
POLYETHYLENE >140 73 75 0
TAL POL . 10 064 90 0
indéterminé | 0 125 0
<=32 ! 423 140 0
40 1704 160 0
50 7571 200 0
63 3 459! 225 0
75 17 179 250 0
90 0 PVC BI-ORIENTE >250 0
110 0 A C 0
125 0! indéterminé 6 152
140 0 <=100 107
160 0 INCONNU >100 0
PVC >160 0. |TOTAL INCONNU 6259
TOTAL PVC 30336) [TOTAL 138 829
Répartition des canalisations par matériau
® 0% " 5%
o
: o <y:etm ene
» PVC bi-orienté
m Acier
= Fibro-ciment
" Autres
= Inconnu
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3.3 Lesindicateurs de suivi du patrimoine

Dans le cadre d’une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - Veolia met en ceuvre une
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance des installations et, pour les réseaux, d’un Systeme d’Information Géographique (SIG).
L'analyse de I'ensemble des données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine
et de son état.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable. La derniére ligne précise le linéaire renouvelé porté a la connaissance du délégataire. La collectivité
pourra calculer le taux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs de la derniére ligne le linéaire
renouvelé sous sa maitrise d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du
réseau.

2018 2019 2020 2021 2022

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) 0,03 0,05 0,05 0,11 0,09

Longueur du réseau de desserte (hors adduction et hors

138 127( 138 178| 138 281| 138 286| 138 538
branchements) (ml)

Longueur renouvelée totale (ml) 0 137 0 462 0

Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 137 0 0 0

3.3.2 L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P103.2]

L'obligation de réalisation d’un descriptif détaillé des ouvrages d’eau, tel que le définit I'article D.2224-5-1 du
Code Général des Collectivités Territoriales répond a I'objectif de mettre en place une gestion patrimoniale
des réseaux.

Il faut que I'Indice de Connaissance et Gestion patrimoniale du réseau atteigne un total de 40 points sur les
45 premiers points accessibles pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Depuis 2015, les services d’eau ne disposant pas du descriptif détaillé se sont vus appliquer un doublement
de la redevance pour les prélévements réalisés sur la ressource en eau.

Calculé sur un baréme de 120 points (ou 100 points pour les services n"ayant pas la mission de distribution),
la valeur de cet indice [P103.2] pour I'lannée 2022 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale
du réseau

2018 2019 2020 2021 2022

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

. 80 80 80 81 86
réseaux
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la
totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de |'ouvrage et de la Oui
précision des informations cartographiques
VP.239 queunr;i:;aeg:aesdn:aiigi:lijrfe:lziariséetar:s.pour lequel l'inventaire des réseaux 95 %
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP.240 formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux Oui
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et
diametres
Combinaison des
variables VP238, Informations structurelles complétes sur trongon (diameétre, matériaux) 15 15
VP239 et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations 15 11
Total PartiesAetB| 45 40
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui
Code VP ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et
B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 0
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 5
Total: | 120 86

La valeur de l'indice n’atteint pas le seuil des 40 points au 31 décembre 2022 et le service ne peut prétendre
disposer du descriptif détaillé tel qu’exigé par la réglementation.
En conséquence, un plan d’action est a mettre en ceuvre pour que :

e D’une part, la valeur de I'indice atteigne la valeur seuil de 40 points afin que le service dispose
durablement du descriptif détaillé et ne soit pas soumis a un doublement de la redevance pour
prélevement ;

e D’autre part, le service puisse bénéficier des points additionnels compris entre les cotations 45 et
120 points du baréme ; points additionnels d’ores et déja accessibles pour le service mais non
comptabilisables compte-tenu des régles en vigueur associées a ce bareme.

Ce plan d’action visera a compléter I'inventaire des canalisations par des informations relatives a leur date

de pose (a défaut, leur période de pose) et/ou a leur matériau et diamétre. Veolia se tient a la disposition de
vos services pour établir ce plan d’action et préciser les informations complémentaires a recueillir.
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Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a I’actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi que les informations que vos services lui
auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

3.4.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long
termes du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la
performance technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur
vieillissement, et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés
par la collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines, réservoirs...) ainsi que les équipements du
réseau. |l peut correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu
des évolutions technologiques) complet ou partiel d’un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’un
lot (ex : compteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d’une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

- Les installations

USINE DE PAMIERS - LE FOULON
TRAITEMENT DE L'EAU - COAGULATION / FLOCULATION

PH-METRE RENOUV1 Renouvellement Compte

SONDE PH-METRE RENOUV1 Renouvellement Compte
ANALYSE-MESURE OZONE

DETECTEUR OZONE Rénovation Compte

Le compresseur d’Air de service pour le nettoyage de la crépine d’exhaure a été remplacée sur devis.

- Les compteurs

En ce qui concerne les compteurs d’eau froide en service, le renouvellement est réalisé de maniére a
répondre aux obligations contractuelles et assurer la conformité réglementaire du parc de compteurs.

En France, le « controle en service des compteurs d'eau froide potable » est réglementé par I'arrété du 6
mars 2007. Parmi les méthodes proposées par cet arrété, Veolia a choisi celle qui donne la meilleure
connaissance du parc : la mise en place d’un systéme qualité pour utiliser ses propres moyens de controle.
Les compteurs de diametre nominal strictement inférieur a 40 mm sont inspectés selon une méthode
statistique définie par cet arrété tandis que les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de
renouvellement suivant I'dge et la classe du compteur.

Un carnet métrologique comprenant les informations demandées par la décision du 30 décembre 2008 est
tenu a jour pour chaque compteur éligible.

Veolia a été autorisé par décision ministérielle a utiliser la procédure de contréle statistique par le
détenteur pour les compteurs qu’elle détient ou gere au titre d’un contrat de délégation de service public.
Le systeme qualité de Veolia est accrédité (accréditation n° 3-1316 (précédemment accréditation n° 2 — 5146 jusqu'au 1¢ décembre
2016) portée disponible sur WWW.COFRAC.fr) pour faire inspecter les compteurs par ses laboratoires.

Les lots de compteurs inspectés depuis 2010 sont conformes a la réglementation. Ces méthodes statistiques
permettent de mettre en ceuvre une stratégie de renouvellement préventif optimisée et contribuent a la
maitrise des technologies de comptage et au suivi du vieillissement des compteurs au cours du temps.
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Renouvellement des compteurs 2018 2019 2020‘ 2021 2022 N/N-1

Nombre de compteurs 8735 8779 8 890 8905 8986 0,9%
Nombre de compteurs remplacés 413 349 448 564 457| -19,0%
Taux de compteurs remplacés 4,7 4,0 5,0 6,3 5,1 -19,0%

- Les réseaux

Réseau (lot)

BRANCHEMENTS EAU DIA: 15- 20 Plomb 62 Compte

3.4.2 Les travaux neufs réalisés par le délégataire

Les installations

Pose d’analyseurs en continu pH, conduvicité et turbidité a I'usine du Foulon ;
Installation d’une passerelle et renouvellement de I'échelle d’accés au réservoir Route de Foix, dans
le cadre de la sécurisation du réservoir.

ANENNG

N

Les réseaux, branchements et compteurs

v/ Réalisation de 12 branchements neufs ;
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LA PERFORMANCE
ET L’EFFICACITE
OPERATIONNELLE
POUR VOTRE
SERVICE




Les consommateurs exigent au quotidien un service d’eau performant, avec comme premier critére de
satisfaction la qualité de I'eau distribuée. Ce chapitre présente I'ensemble des données relatives a la
composition et a la qualité de I’eau produite et distribuée. Vous y trouverez également les informations
sur I'efficacité de la production et de la distribution, ainsi que la performance environnementale de votre
contrat (protection des ressources, bilan énergétique).

4.1 Laqualité de l’eau

La qualité de l'eau distribuée constitue I'enjeu prioritaire de performance des services. Elle figure
légitimement au premier rang des exigences des consommateurs de service d’eau.

Les phénomeénes de dégradation de la qualité de I'eau sont complexes et leur maitrise nécessite une
vigilance a tous les stades de vie des infrastructures du service (conception, travaux, exploitation...).

4.1.1 Le controle de la qualité de I'eau

Dans tous les services qui lui sont confiés, Veolia fait le choix de compléter le controle réglementaire réalisé
par I’Agence Régionale de Santé, par un plan d’auto-contréle de la qualité de I'eau sur la ressource et sur
I’eau produite ainsi que distribuée. Les prélevements sont réalisés sur les points de captage, dans les usines
de production d’eau potable et sur le réseau de distribution jusqu’au robinet du consommateur. Le contréle
réglementaire réalisé par I'ARS porte sur I'ensemble des parametres réglementaires microbiologiques et
physico-chimiques. L’auto-contréle est adapté a chaque service et cible davantage les parametres
réglementés pour un suivi du bon fonctionnement des installations et de la qualité de I'eau distribuée.

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses réalisées sur I'ensemble des systemes. Le
détail des parametres est disponible en annexe.

Controle sanitaire Surveillance par le délégataire

Microbiologique 232 243
Physico-chimique 3044 300

4.1.2 L’eau produite et distribuée

- Conformité des paramétres analytiques

Détail des non-conformités par rapport aux limites de qualité :

Nb de non- Nb de non- Nb
conformités conformités d'analyses

Nb d'analyses Valeur du
Surveillance = seuil et
Délégataire unité

Paramétre Maxi n . n
Controle Surveillance = Controle

Sanitaire Délégataire = Sanitaire

Tous les résultats sont conformes
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Détail des non-conformités par rapport aux références de qualité :

Nb de non- | Nb de non- Nb Nb
" R . Valeur du
R . conformités conformités d'analyses d'analyses :
Parameétre Maxi . . . . seuil et
Controle |Surveillance Controle Surveillance o
o o . o o . unité
Sanitaire Délégataire Sanitaire Délégataire
Aluminium total 0,0531 0,402 9 5 36 35 .2 mg/l
Bact et spores sulfito-rédu 0 1 1 0 37 35[ 0n/100ml
Conductivité a 25°C 188 269 2 0 37 0/1100 pS/cm
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 3 0 3 0| 2 Qualitatif
Température de I'eau 4,6 25,5 1 0 45 11 25°C
Turbidité 0 2,1 1 0 31 1 2 NFU
Turbidité Terrain 0,08 0,77 0 7 0 9 0,5 NFU

Détail du traitement des dépassements :
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Limite
(LQ) ou
référence

(RQ)

Parametre Valeur

Type Analyse Commentaire

Le prélevement présente une non-
conformité sur le paramétre
"aluminium". A ce jour, et depuis le
22/10/2021 il n'y a plus de dérive du
parametre sortie usine. Le probleme se
situe sur le réseau lié aux résiduels
arage L N Controle restants de la ériode de
iENiULT Aluminium 219 | RQa 200 Sanitaire+V2T2:U2 | dysfonctionnement surp usine et
campagne des PI. Un courrier expliquant
le contexte et notre plan d'action a été
envoyé a I'ARS09 début janvier 2022 et
une rencontre avec la collectivité
programmeée afin d'établir un
programme de travaux.

Le prélevement présente une non-
conformité sur le paramétre
"aluminium". A ce jour, et depuis le
22/10/2021 il n'y a plus de dérive du
parametre sortie usine. Le probleme se
situe sur le réseau lié aux résiduels
restants de la période de
dysfonctionnement sur usine et
campagne des PI. Un courrier expliquant
le contexte et notre plan d'action a été
envoyé a I'ARS09 début janvier 2022 et
une rencontre avec la collectivité
programmeée afin d'établir un
programme de travaux.

Le prélevement présente une non-
conformité sur le paramétre
"aluminium". A ce jour, et depuis le
22/10/2021 il n'y a plus de dérive du
parameétre sortie usine. Le probleme se
situe sur le réseau lié aux résiduels
restants de la période de
garage Aluminium 207 | RQa 200 | Controle Sanitaire dysfonctionnement sur. usmg et
RENAULT campagne des PI. Un courrier expliquant
le contexte et notre plan d'action a été
envoyé a I'ARS09 début janvier 2022 et
une rencontre avec la collectivité
programmeée afin d'établir un
programme de travaux. Une purge
douce mais longue est effectuée le 24
puis un contrdle le 25/01/22

Le prélevement présente une non-
conformité sur le parameétre
"aluminium". A ce jour, et depuis le
22/10/2021 il n'y a plus de dérive du
parameétre sortie usine. Le probleme se
situe sur le réseau lié aux résiduels
restants de la période de
dysfonctionnement sur usine et

04/01/2022

cantine
12/01/2022 | scolaire LAS | Aluminium 212 | RQa 200 | Contrdle Sanitaire
PARETS

17/01/2022

cantine
17/01/2022 | scolaire LAS | Aluminium 214 | RQ a 200 | Controéle Sanitaire
PARETS
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Limite
(LQ) ou
référence

(RQ)

Type Analyse Commentaire

Lieu Parametre Valeur

campagne des PI. Un courrier expliquant
le contexte et notre plan d'action a été
envoyé a I'ARS09 début janvier 2022 et
une rencontre avec la collectivité
programmeée afin d'établir un
programme de travaux. Une purge
douce mais longue est effectuée le 24
puis un controle le 25/01/22
Le prélevement présente une non-
conformité sur le paramétre
"aluminium". Le point de prélevement
est réalisé sur un robinet extérieur
robinet d'arrosage non utilisé en cette période
arrcfsfa\ge Aluminium 245 | RQa 200 | Contrdle Sanitaire (clest un'e fac!llte pour le p.releveur du
extérieur laboratoire suite aux contraintes COVID
EPAD de I'établissement  EPAD). Nous
proposons a [I'ARS09 un autre point
représentatif et l'arrét de celui-ci. Un
contréle est réalisé le 15/03/2022 par
nos services (conforme).
Le prélevement présente une non-
conformité sur le paramétre
"aluminium". Les parametres liés au
traitement par coagulation/floculation
sont contrélés, par de dérives
particulieres sur les courbes de
I'analyseur pH en continu. Le contrdle du
29/03/22 est conforme.
Le prélevement présente une non-
conformité sur le parameétre
"aluminium". Les parametres liés au
traitement par coagulation/floculation
sont contrélés, pas de dérives
particulieres sur les courbes de
réservoir I'analyseur pH en continu. Depuis mi-
10/05/2022 |des Aluminium 216 | RQa 200 | Controble Sanitaire | mai, I'amplitude de la valeur pH cible
Gloriettes s'est resserrée car il a été mis en place
un systeme de régulation '"semi-
automatique" (injection par ouverture
manuelle du CO2 + injection
automatique par la vanne de
régulation). Le contrdle du 17/05/22 est
conforme a 152ug/L.
Le prélevement présente une non-
conformité sur le paramétre
"température". Il n'y a aucune action
ine L immédiate pour un retour a la normale.
28/07/2022 ;antme a Température 25.5 | RQ a 25°C| Contrble Sanitaire | Afin d'éviter le développement des
arets bactéries, il est rappelé au service de
rester vigilant sur les concentrations en
chlore au départ des productions et sur
le réseau de distribution.

03/03/2022

Eau traitée
15/03/2022 |usine de Aluminium 208 | RQa 200 Autocontréle
Pamiers
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Parametre

Limite
(LQ) ou

Valeur
référence

Type Analyse

Commentaire

27/09/2022

Eau traitée
usine de
Pamiers

Aluminium

(RQ)

303 | RQa 200 Autocontréle

Le prélevement présente une non-
conformité sur le paramétre
"aluminium". Les parametres liés au
traitement par coagulation/floculation
sont contrélés : pas de modification en
cours sur le traitement avec turbidité
eau brute stable sur cette période,
contréle de l'injection et calcul du taux
de coagulant appliqué conforme aux
procédures d'exploitation , pas de
dérives particulieres sur les courbes de
I'analyseur pH en continu. Le contréle du
11/10/22 est conforme.

29/11/2022

PAMIERS
EAU
TRAITEE
SORTIE
USINE

Aluminium

255 | RQa 200 Autocontréle

Le prélevement présente une non-
conformité sur le paramétre
"aluminium". Les parametres liés au
traitement par coagulation/floculation
sont contrdlés : pas de modification en
cours sur le traitement avec turbidité
eau brute stable sur cette période,
contrdle de l'injection et calcul du taux
de coagulant appliqué conforme aux
procédures d'exploitation , pas de
dérives particuliéres sur les courbes de
I'analyseur pH en continu. Le contréle du
13/12/22 est conforme.

01/12/2022

PAMIERS_ZC
BOURIETTE

Spores

1 RQao0

Contréle Sanitaire

Le prélevement présente une non-
conformité bactériologique. Le service
fait face a des fuites importantes sur le
réseau sur cette période qui engendrent
des turbulences sur le réseau, malgré les
purges réalisées apres travaux et remise
en service. Le controle réalisé le
07/12/2022 est conforme.

01/12/2022

PAMIERS_ZC
BOURIETTE

Aluminium

281 | RQa 200

Contréle Sanitaire

Le prélevement présente une non-
conformité sur le paramétre
"aluminium". Le service fait face a des
fuites importantes sur le réseau sur
cette période qui engendrent des
turbulences sur le réseau, malgré les
purges réalisées apres travaux et remise
en service.

13/12/2022

PAMIERS_ZC
BOURIETTE

Aluminium

258 | RQa 200 Autocontréle

Le prélevement présente une non-
conformité sur le paramétre
"aluminium". Le service fait face a des
fuites importantes sur le réseau sur
cette période qui engendrent des
turbulences sur le réseau, malgré les
purges réalisées apres travaux et remise
en service.
un plan de purge est mené pour évacuer
turbidité, aluminium.
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Limite
(LQ) ou
référence

(RQ)

Lieu Parametre Valeur

Type Analyse Commentaire

Le prélevement présente une non-
conformité sur le paramétre "turbidité".
Le service fait face a des fuites
com[f)lexe Turbidité Eau RQ G 2 . - ir'r)p'ortante's sur le réseau sur cette
15/12/2022 | nautique o 2.1 Controle Sanitaire | période qui engendrent des turbulences
Distribuée NTU , X v
NEPTUNIA sur le réseau, malgré les purges réalisées
aprés travaux et remise en service.
un plan de purge est mené + mesure de
turbidité le 20/12/2022 conforme.
Le prélevement présente une non-
conformité sur le paramétre
"aluminium". Le service fait face a des
fuites importantes sur le réseau sur
cette période qui engendrent des
turbulences sur le réseau, malgré les
purges réalisées apres travaux et remise
en service.
un plan de purge est mené pour évacuer
turbidité, aluminium les 19 et 20/12 +
controle du parameétre aluminium le
21/12/2022.
Le prélevement présente une non-
conformité sur le parametre
"aluminium". Le service fait face a des
fuites importantes sur le réseau sur
cette période qui engendrent des
turbulences sur le réseau, malgré les
purges réalisées apres travaux et remise
en service.
un plan de purge est mené pour évacuer
turbidité, aluminium les 19 et 20/12 +
controle du parameétre aluminium le
21/12/2022.
Le prélevement présente une non-
conformité sur le paramétre
"aluminium". Le service fait face a des
fuites importantes sur le réseau sur
cette période qui engendrent des
turbulences sur le réseau, malgré les
purges réalisées apres travaux et remise
Garage en service. Il a été constaté des pertes
21/12/2022 |Renault-ZC |Aluminium 304 | RQa 200 Autocontroéle de sable au niveau de la filtration, les
Bouriette joints entre les plaques ne sont plus étre
étanches. La fréquence de lavage des
filtres est augmentée pour pallier aux
éventuels passages préférentiels. La
collectivité est informée du sujet. Les
controles du parameétre aluminium du
03/01/2023 montrent une situation
redevenue conforme.

complexe
15/12/2022 | nautique Aluminium 352 | RQa 200 | Controéle Sanitaire
NEPTUNIA

Garage
15/12/2022 | Renault-ZC | Aluminium 402 | RQa 200 | Contréle Sanitaire
Bouriette
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- Composition de I’eau du robinet

Les données sont celles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur
les ressources ne sont pas pris en compte dans ce tableau. La caractérisation de I’eau résulte ici d’analyses
réglementaires réalisées pour le compte de I’Agence Régionale de Santé, et des analyses d’auto-controle
pilotées par Veolia.

Paramétre Maxi " Nb d'analyses Unité ‘Valeur du seuil

Calcium 35,50 43,80 18 mg/| Sans objet
Chlorures 4,30 8,60 mg/| 250
Fluorures 0 68 3 ug/l 1500
Magnésium 1,43 2,90 18 mg/I Sans objet
Nitrates 1 2,70 12 mg/| 50
Pesticides totaux 0 0 ug/l 0,5
Potassium 0,54 0,98 mg/I Sans objet
Sodium 2,54 4,06 mg/I 200
Sulfates 8,40 18,20 mg/| 250
Titre Hydrotimétrique 9,50 11,80 18 °F Sans objet

4.1.3 L’évolution de la qualité de I'eau

- Historique des données du contréle officiel (ARS)

Les indicateurs de conformité des prélevements réalisés au titre du contrOle sanitaire par rapport aux
limites de qualité concernent les parametres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques [P102.1]. Le
social-

résultat des analyses du controle officiel peut étre consulté sur le site du ministére : http:
sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/article/qualite-de-l-eau-potable

2018 2019 2020 2021 2022

Parametres microbiologiques
Taux de conformité microbiologique 100,00 %|100,00 %|100,00 %|100,00 %(100,00 %
Nombre de prélevements conformes 41 39 40 33 37
Nombre de prélévements non conformes 0 0 0 0 0
Nombre total de prélévements 41 39 40 33 37

Parameétres physico—chimique
Taux de conformité physico-chimique 100,00 %|100,00 %| 92,31 %|100,00 %|100,00 %
Nombre de prélevements conformes 14 13 12 13 12
Nombre de prélevements non conformes 0 0 1 0 0
Nombre total de prélévements 14 13 13 13 12

Un préléevement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

—> Chlorure de Vinyle Monomére

Le Chlorure de Vinyle Monomeére (CVM) constitue la principale matiére premiére du PVC. Cette substance
est classée comme cancérigéne et sa limite de qualité dans les eaux destinées a la consommation humaine
est fixée a 0,5 pug/L. Des dépassements de cette limite de qualité sont susceptibles d’étre observés du fait
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d’une migration dans I’eau distribuée du CVM résiduel contenu dans les parois de certaines canalisations en
PVC produites avant 1980.

L’instruction de la Direction Générale de la Santé, DGS/EA4/2020/67, en date du 29 avril 2020 est venue
modifier I'instruction du 18 octobre 2012 relative au CVM dans 'eau destinée a la consommation humaine.
Par rapport a la précédente instruction d’octobre 2012, I'instruction d’avril 2020 positionne la Collectivité au
centre du dispositif de gestion préventive et corrective des risques sanitaires liés a la présence du CVM dans
I’eau destinée a la consommation humaine. Ainsi, cette instruction transfere a la Collectivité, et non plus
aux ARS, la responsabilité de réaliser les étapes préalables de repérage des canalisations « a risque » et de
surveillance de la qualité de I'eau sur les canalisations identifiées comme « a risque ».

Situation sur votre service :

08/02/2022 | PAMIERS | CENTRE DE PAMIERS_POINT MOBILE| ARS 0,00
14/11/2022 | PAMIERS | CENTRE DE PAMIERS_POINT MOBILE | ARS 0,00
17/01/2022 | PAMIERS |RES. PAMIERS LES GLORIETTES ARS 0,00
10/05/2022 | PAMIERS |RES. PAMIERS LES GLORIETTES ARS 0,00
13/09/2022 | PAMIERS |RES. PAMIERS LES GLORIETTES ARS 0,00
14/06/2022 | PAMIERS |ZA GABRIELAT_RUE DU CRIEU ARS 0,00
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4.2 La maitrise des prélevements sur la
ressource, volumes et rendement du
réseau

4.2.1 L’efficacité de la production : le volume prélevé et produit

- Le volume prélevé

Le volume prélevé par ressource et par nature d’eau est détaillé ci-apres :

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Volume prélevé (m3) 1347 237|1 339 877|1 345 096(1 343 838[1280 114  -4,7%
Volume prélevé par ressource (m3)

USINE DE PAMIERS - LE FOULON |1 347 237(1 339 877|1 345 0961 343 8381 280 114|  -4,7%
Volume prélevé par nature d'eau (m3)

Eau de surface |1 347 237(1 339 877[1 345 0961 343 838[1 280 114|  -4,7%

—> Le volume produit et mis en distribution

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volume acheté et vendu a
d’autres services d’eau potable :

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Volume prélevé (m3) 1347 237|1 339 8771 345 0961 343 838|1 280 114 -4,7%
Besoin des usines 147 763| 187 513| 177 843| 148 224 161342 8,9%
Volume produit (m3) 1199 474]1 152 364|1 167 253|1 195 614(1 118 772 -6,4%
Volume mis en distribution (m3) 1155 236|1 152 364 |1 167 253(1 195 614 (1 118 772 -6,4%

Evolution des volumes produits et achetés a d'autres services d'eau potable

1 500k

1 000k
500k

Ok
I 2013 2019 2020 2021 2022

m3

| . Volume Produit . Velume achete a d'autres services d'eau potable |
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- Bilan mensuel

Le volume introduit et mis en distribution moyen par mois :

Jan. Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. AoGt Sep. Oct. Nov. Déc.

Volume moyen journalier
produit (m3/j)
Total (m3/j) 2851| 2874| 2845| 2882| 3247| 3246| 3316| 3209| 3412| 3145| 2 785( 2996

2851| 2874| 2845| 2882 3247| 3246| 3316( 3209| 3412| 3145( 2785| 2996

Volume Moyen Journalier (Produit + Acheté)

4000
3000
‘.‘m:
2000
E
1000
1] . . . . . - .
jan féw mar avr Mai jun jul aonil SEQ oct nov déc

I: B 2020 BB 2021 W 2022 :|

4.2.2 VLefficacité de la distribution : le volume vendu, le volume consommé et leur évolution

- Le volume vendu

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de I'exercice. Il est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu a d’autres services d’eau potable, apres déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrévements pour fuites par exemple) et des
éventuels forfaits de consommation.

Selon la typologie de I'arrété du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se
décompose ainsi :

2018 2019 2020‘ 2021 2022 N/N-1

Volume vendu selon le décret (m3) 845515| 897 888| 882 118| 881 745| 896 318 1,7%
Sous-total volume vendu aux abonnés du service 845515 897 888 882 118| 881 745 896 318 1,7%
domestiques ou assimilés 808 004| 863 055( 841 751| 847 035 851935 0,6%
non domestiques 37511 34833 40367 34710( 44383 27,9%
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Le volume vendu par typologie de clients est détaillé comme suit :

Volume vendu (m3) 845515| 897 888| 882 118| 881 745| 896 318 1,7%
dont clients individuels 750569| 767 191| 721564 697 922| 695561 -0,3%
dont clients domestiques SRU 11235 13902 14405 16746 18051 7,8%
dont clients industriels 11154 16896 24356( 17688 28375| 60,4%
dont clients collectifs 29218| 56094 53298 63080 55879 -11,4%
dont irrigations agricoles 0 0| 32610 48415| 50607 4,5%
dont batiments communaux 43 339 43805| 35885| 37894| 47845 26,3%

- Le volume consommé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
I’exercice), du volume des consommateurs sans comptage (défense incendie, arrosage public, ...) et du
volume de service du réseau (purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservoirs,...). Il est ramené a I'année
entiere par un calcul prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de

consommation.

Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 902 335| 919 761| 884 180( 889 328(1 016 087 14,3%
Volume comptabilisé hors ventes en gros 365 jours (m3) | 907 307 922 288 869 919| 909 257|1 021 685 12,4%
al\rl:;r:;ze de jours de consommation entre 2 relevés 363 364 377 357 363 1.7%
Volume consommateurs sans comptage (m3) 19130( 21826 18222 16722 11030| -34,0%
Volume de service du réseau (m3) 20 094 7 443 9209 4 809 3033| -36,9%
Volume consommé autorisé (m3) 941 559| 949 030 911611( 910859(1030 150 13,1%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 946 531| 951557 897 350( 930 788(1035748| 11,3%
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- Synthése des flux de volumes

&

Comptabilisé
année entiére

1021 685m3

i

Service du réseau

-
Mk —> Gl
3033m?

Produit Mis en Consommeé autorisé
distribution année entiére
1118772m?3 1118 772m3 1035 748m3

Acheté Vendu Perte Consommateurs
0 m? 0 m? 83 024m? sans comptage
11 030m?

m

4.2.3 La maitrise des pertes en eau

La maitrise des pertes en eau est la résultante de deux principaux facteurs, a savoir, I'état du patrimoine et
Iefficacité opérationnelle de I'exploitant pour détecter, localiser et réparer les fuites au plus vite.

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum pour les réseaux de distribution d’eau potable, dont la
valeur « seuil » dépend de la densité de I'habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la
ressource en eau.

En cas de non atteinte de ce rendement minimum, la collectivité dispose d’un délai de deux ans pour
élaborer un « plan d’actions » visant a maitriser les pertes en eau et améliorer le rendement. La non-
réalisation de ce plan d’actions entraine le doublement de la redevance pour prélevement sur la ressource
en eau de I’Agence de I'eau.

Le tableau ci-dessous présente les principaux indicateurs de performance pour I'année 2022 qui rendent
compte de la maitrise des pertes en eau du service.

Objectif Rdt ILP ILVNC ILC

Grenelle2(%) (m3/j/km) (m3/j/km) (m3/j/km)

2022 92,6 69,10 1,64 1,92 20,48

Rdt (Rendement du réseau de distribution (%)) : (volume consommé autorisé année entiére + volume vendu a d’autres services) / (volume produit +
volume acheté a d’autres services)

Objectif Rdt Grenelle 2 (%) : Seuil de rendement a atteindre compte-tenu des caractéristiques du service, estimé conformément au décret du 27 janvier
2012

ILP (indice linéaire des pertes (m3/j/km)): (volume mis en distribution — volume consommé autorisé année entiere) / ((longueur de canalisation de
distribution)/nombre de jours dans I'année)

ILVNC (indice linéaire des volumes non-comptés (m3/j/km) : (volume mis en distribution — volume comptabilisé année entiére) / ((longueur de
canalisation de distribution)/ nombre de jours dans I'année)

ILC (indice linéaire de consommation (m3/j/km) : (volume consommé autorisé année entiére + volume vendu a d’autres services) / ((longueur de
canalisation de distribution hors branchements)/nombre de jours dans I'année)
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2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1

Rendement du réseau de distribution (%) o o o o o o

(A+B)/(C+D) 81,9%| 826%| 769%| 77,9%| 92,6%| 189%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3)........ A 946 531 951 557| 897 350 930 788|1 035 748 11,3%
Volume produit(m3) ..o C (11994741152 364|1 167 253|1 195 614|1 118 772 -6,4%

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. Ils ne sont alors pas affichés dans le
tableau

(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu a d'autres services ; C = Volume produit ; D = Volume acheté a d'autres services)
Calcul effectué selon la circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008

Evolution du rendement du réseau de distribution

1 500k 150

5
‘E 1 000k 92)6 100 E_
s 81,5 5208 Mo 770 _— g
E g
= =
£ sook 50 ‘gg‘

o 2018 2019 2020 2021 2022 ’

M voiume produit + acheté & dautres services (m2) B vciume consommé sutorizé + vendu & d'sutres services (m3)
@ Rendement du réseau de distribution {3%)

Sous réserve de la confirmation qui sera émise par I’Agence de I'Eau, le rendement de réseau 2022 étant
supérieur au seuil de rendement « Grenelle 2 », il n’est pas nécessaire d’établir un plan d’actions spécifique.
Veolia poursuivra ses efforts pour améliorer la performance du réseau dans la continuité des actions mises
en ceuvre en 2022.

Nous nous tenons a votre disposition pour la rédaction du rapport en cas de non atteinte de ce rendement
minimum.

- L’indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] et I'indice linéaire de pertes en réseau
[P106.3]

2018 2019 2020 2021 2022

Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)

(A-B)/(L/1000)/365 4,92 4,56 5,87 5,67 1,92

Volume mis en distribution (m3) . ....................... A [1155236(1152 3641167 2531 195 614|1 118 772
Volume comptabilisé 365 jours (m3) ..................... B 907 307| 922 288| 869919| 909 257|1 021 685
Longueur de canalisation de distribution (ml) .............. L 138127 138178 138281| 138286 138538
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2018 2019 2020 2021 2022

Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j)

(A-B)/(L/1000)/365 4,14 3,98 5,33 5,25 1,64
Volume mis en distribution(m3) ....................... A 11552361 152 364(1 167 253(1 195 614(1 118 772
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) .............. B 946 531| 951557 897 350| 930 788|1 035 748
Longueur de canalisation de distribution (ml) ............. L 138 127 138178 138281| 138286 138538

Le volume sans comptage et les volumes de service du réseau sont détaillés dans le tableau ci-dessous :

VOLUMES CONSOMMES SANS COMPTAGE (Vcsc) en m3| 11 030

Essai BI/PI 2700
Manceuvre Incendie 0
Espace vert sans compteur 4320
Fontaines sans compteur 520
Lavage de voirie par bouches de lavage 0
Lavage de voirie avec engins 2750
Prise d'eau pour le réseau d'assainissement 620
Autres volume consommé sans comptage 120
VOLUMES DE SERVICE DU RESEAU EN m3 | 3033
Nettoyage des réservoirs 350
Désinfection apres travaux 194
Purge et lavage des conduites 1920
Surpresseurs et pissettes 0
Analyseurs de chlore ou tout analyseur en ligne 569
Autres consommations pour raisons de service 0
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4.3 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d’interventions :

v’ Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou

O renouvellement, définies grace a des outils d’exploitation, analysant
@ notamment les risques de défaillance,

v’ Des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une

ENGAGEMENT réactivité maximale des équipes opérationnelles grace a des procédures

d’intervention parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service
restent ainsi I’exception.

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie d’outils informatiques de maintenance et de gestion des
interventions.

Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu’elles soient
programmées ou imprévues, qu’il s’agisse de la maintenance d’un équipement, d’une
intervention sur le branchement d’un abonné, d’une réparation de fuite ou encore d’un
prélévement pour analyse.

4.3.1 Les opérations de maintenance des installations

N2

Les installations

Remplacement des tubes des pompes doseuses,

Entretien complet du compresseur ozone,

Remplacement des filtres sur le traitement de I’air de production ozone,

Lavage a cceur des filtres a sable,

Vidange et nettoyage de I'exhaure,

remplacement en urgence des tampons sur I'accouplement de la pompe d’eau de lavage
Vidange compléte du décanteur pour nettoyage des goulottes d'évacuation des boues,
vidange des agitateurs du bac lait de chaux et du mélangeur rapide,

Entretien des chlorometres,

Etalonnage et calibration des sondes,

Nettoyage de I'ensemble des tubes de 'ozoneur,

vérification des détecteurs gaz fixes

Remplacement de la courroie du compresseur ozoneur

Mise en place d’une sonde de mesure de niveau sur la bache exhaure

Réalisation des contréles réglementaires des équipements sous pression

LA RARAAN
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Le nombre d'interventions par installation est présenté dans le tableau ci-dessous :

Installation Nature de I'Intervention Nombre d'Interventions

RESERVOIR PAMIERS LA GLORIETTE Exploitation 4
RESERVOIR PAMIERS RTE DE FOIX Correctif 1
Exploitation 6
SURPRESSEUR PAMIERS VICARIA Exploitation 1
USINE PAMIERS Correctif 8
Exploitation 443
Métrologie 12
Préventive Conditionnelle 1
Tournée 7
Travaux Neuf 8

Les interventions de lavage de réservoir sont listées ci-dessous :

Date LIBELLE RESERVOIR / BACHE TYPE VOLUME (en m3)
31/01/2023 USINE FOULON BACHE EAU TRAITEE 1 Bache usine 200
31/01/2023 USINE FOULON BACHE EAU TRAITEE 2 Semi enterré 400
01/02/2023 RESERVOIR GLORIETTE Tour 1000
02/02/2023 RESERVOIR ROUTE DE FOIX Tour 1000

4.3.2 Les opérations de maintenance du réseau

Le SIG est un composant essentiel de la gestion du patrimoine réseau. En effet, le SIG permet I'inventaire et
la localisation des canalisations et des branchements, ainsi que la connaissance des événements
d’exploitation. Cette capitalisation des informations permet d’intervenir efficacement au quotidien et de
construire une stratégie optimisée de I'exploitation et du renouvellement.

Sur les réseaux, les équipes Veolia interviennent sur différents types d’opérations telles que :

v Manceuvre réguliere des vannes et contréle des travaux de voirie, réfections des trottoirs et
chaussées, pour s’assurer de I'accessibilité des équipements du réseau d’eau potable.

¥' Mise a jour du SIG lors de travaux et vérification des plans & partir des émergences localisées sur le
terrain.
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4.3.3 Les recherches de fuites

Le détail du linéaire inspecté dans le cadre de la recherche de fuite est présenté dans le tableau ci-dessous :
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Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant :
2018 2019 2020‘ 2021 2022 N/N-1
Nombre de fuites sur canalisations 7 14 17 26 10| -61,5%
Nombre de fuites par km de canalisations 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 -50,0%
Nombre de fuites sur branchement 14 25 16 19 9 -52,6%
Nombre de fuites pour 100 branchements 100,0f -156,3 533,3 -55,9 -14,3| -74,4%
Nombre de fuites sur compteur 58 54 22 43 10| -76,7%
Nombre de fuites sur équipement 0 0 7 3
Nombre de fuites réparées 79 93 62 88 32| -63,6%
Linéaire soumis a recherche de fuites 3500 72000 129583 26484| 48956 84,9%
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4.4 L’efficacité environnementale

4.4.1 Lla protection des ressources en eau

La mise en place de périmeétres de protection et leur surveillance est indispensable a la
préservation de la ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que
pour les achats d’eau. Le périmétre de protection est un des principaux moyens pour éviter la
dégradation de la ressource par des pollutions accidentelles ou diffuses. L’indice
d'avancement de la démarche de protection de la ressource du service [P108.3] permet
d’évaluer ce processus.

2018 2019‘ 2020 2021 2022
60 % 60 % 60 % 60 %

|Indice d'avancement de la démarche de protection de la ressource 60 %

4.4.2 Le bilan énergétique du patrimoine

iy Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre dans le
cadre de notre certification I1SO 50 001. La performance énergétique des équipements est
prise en compte dans leur renouvellement. Pour 2022 et 2023, dans le cadre du Plan
ReSource, nos objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre
impact énergétique et d'augmenter de 5% notre production d'énergie sur les 2 années. Cela
contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de
gaz a effet de serre.

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
Energie relevée consommeée (kWh) 598 816/ 590 166 602 534 593 094| 538 185 -9,3%

Installation de production 598 816| 590 166 602 534 593 094| 538 185 -9,3%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

4.4.3 La consommation de réactifs
Selon les cas, le choix du réactif est établi de fagon a optimiser le traitement :

¥’ assurer une eau de qualité conforme aux normes de potabilité,
¥’ réduire les quantités de réactifs a utiliser.

2017 | 2018 2020 2021 2022

Chaux (en Tonnes) 68,78 59,54 64,14 59,5 60,1
PAX (en Tonnes) 46,60 50,78 63,36 49,40 31,54
CO2 (en Tonnes) 84,21 63,42 90,63 99,3 108,5
Chlore gazeux (en Kg) 686 784 830 880 880

4.4.4 Lavalorisation des sous-produits

- La valorisation des déchets liés au service
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Les déchets liés a l'activité du service sont gérés suivant des filieres respectueuses de
I’environnement. Le recyclage des matériaux est privilégié.

L’engagement de responsabilité environnementale permet a Veolia de développer des bonnes

pratiques en termes de gestion des déchets. Ainsi, de plus en plus, les équipes opérationnelles
trient a la source les huiles, graisses et absorbants (matieres souillées par des solvants, des huiles...), les
déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE), les déchets d’activité réseau, les déchets
métalliques, les emballages (carton, bois, polystyrene...), les déchets de laboratoire (verrerie, sous-produits
d’analyses) et les déchets de bureaux (papier, plastique, verre, piles, cartouches d’imprimantes...).

La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lieux de leur production
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). lls sont alors évacués dans des filieres de valorisation agréées.
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Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I’Exploitation de la Délégation (CARE). Il fait
également le point sur la situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement,
ainsi que les engagements du délégataire a incidence financiére.

5.1 Situation des biens

- Variation du patrimoine immobilier

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

v’ Sans objet

- Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S’il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

- Situation des biens

La situation des biens est consultable aux chapitres 3.1 et 3.2.

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte,...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte
rendu.
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5.2 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I’'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».
- Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I’'annexe financiére «Les modalités d’établissement du CARE».

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif a I’exercice
sont résumées dans les tableaux suivants :

v"  Etat d’imputation au compte des travaux 2022.

VILLE DE PAMIERS - EXPLOITATION DU SERVICE
PUBLIC D'EAU POTABLE ETAT D'IMPUTATION AU
COMPTE DE RENOUVELLEMENT

Enzemble

Branchements Plomb aver coffre,

BRAMCHEMENTS DES

RESEALl OE CHSTRIEUTION BRANCHEMEMTS EALY PLOME 8WEC COFFRE 113 190,15 €

PARTICLILIERS B2 1640 € X B2 u ¥ k[1,1133]
TRAITEMENT DE L'EAL -
USINE DE PARSERS - LE COAGLULATION / 835,08 540,00 € 16,00 € 66,00 €
FOULON FLOCULATIMN BEMOUVELLEMEMT PH-METRE 1
TRAITEMENT DE L'EAU -
USIME DE PARRERS - LE COAGLLATION | 17282 15230 & RS E 175,15 ¢
FOULON FLOCULATIIN S0MDOE FH-AMETRE CERALIOUID 1

LISIME DE PAMBERS - LE
FOLILON
TANT DU

LLEMENT

ANALYSE-MESURE OFONE

SOMDOE SECHEUR d'DZ0NE

1251,05

1 100,00 £

365 €

165,00 &

1 265,008

Ville de Pamiers - AEP - 2022 - Page 63




v'  Etat du solde du compte de renouvellement 2022.
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5.3 Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I'exécution du service public et qui, a ce
titre, peuvent entrainer des obligations financieres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute
entité (publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a I'issue du contrat I'exécution du service.
Ce chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.3.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront
immédiatement a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

- Régularisations de TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition?, deux cas se présentent :

v Le nouvel exploitant est assujetti & la TVA?: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple
déclaration des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre
adressée aux Services de |'Etat.

v’ Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA : 'administration fiscale peut étre amenée a réclamer
a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s’acquitter aupres de Veolia du montant di a I'Administration Fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

-> Biens de retour
Les biens de retour (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

- Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

—-> Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des

Lart. 210 de I'annexe Il du Code Général des Impots
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impéts précisé par 'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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conditions a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition aupres du nouvel
exploitant.

- Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la fin
du contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant.
La continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation
jusgu’a I’échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation et
de recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de reversement des encaissements.qui
s’imposeront le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des
soldes de mensualisation des comptes clients. L'introduction de relevés spécifiques, notamment si le contrat
se termine apres une facturation d’acompte, peut étre une option a considérer.

5.3.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici
I’objet d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

v ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
v ils sont soumis & des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s’appliqueront
en fin de contrat.

- Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

v des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

v’ des dispositions de I'accord interentreprises de |'Unité Economique et Sociale " Veolia - Générale des
Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au 1¢ janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de
cette Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : I'intéressement et la participation,
le temps de travail des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) et
d’accords d’établissement, usages et engagements unilatéraux.

—-> Protection des salariés et de ’'emploi en fin de contrat

Des dispositions légales assurent la protection de I'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou
privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque I'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientele, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission
identifiée, I'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel
exploitant, qu’il soit public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothese, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante).

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.
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Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s’'impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’acheve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I’emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera
géré le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé
dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents?® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la
vie dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre
constituée qu’au cours des derniéeres semaines d’exécution du contrat.

- Comptes entre employeurs successifs

By

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
suivantes :

v de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

v’ concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant)
rattachables a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire
de référence ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de
transfert : ce compte déterminera notamment les prorata 13*™ mois, de primes annuelles, de congés
payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....,

¥’ concernant les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies,
médailles du travail,...

3 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n’ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a I'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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ANNEXES




6.1 Lafacture 120 m3

Montant Montant

PAMIERS m3 0 1;;';(/;:23 au au N/N-1
01/01/2022 01/01/2023
Production et distribution de I'eau 165,92 181,76 9,55%
Part délégataire 104,60 119,24| 14,00%
Abonnement 31,16 36,08 15,79%
Consommation 120 0,6930 73,44 83,16| 13,24%
Part communale 51,72 51,72 0,00%
Consommation 120 0,4310 51,72 51,72 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0900 9,60 10,80| 12,50%
Collecte et dépollution des eaux usées 253,40 261,60 3,24%
Part communale 253,40 261,60 3,24%
Abonnement 71,00 72,00 1,41%
Consommation 120 1,5800 182,40 189,60 3,95%
Organismes publics et TVA 109,24 110,93 1,55%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3300 39,60 39,60 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2500 30,00 30,00 0,00%
TVA 39,64 41,33  4,26%
TOTAL€ TTC 528,56 554,29 4,87%

6.2 Les données consommateurs par

commune
2018 ‘ 2019 ‘ 2020 2021 2022 N/N-1
PAMIERS
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 16086 16410 15984| 15917 15976 0,4%
Nombre d'abonnés (clients) 7776 7 853 7951 8 037 8121 1,0%
Volume vendu (m3) 845515| 897 888| 882 118( 881 745| 907 348 2,9%
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6.3 Le synoptique du réseau
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6.4 La qualité de I'eau

6.4.1 Laressource

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses obtenus sur I'ensemble des ressources du
service :

Controéle sanitaire Surveillance par le délégataire

Nb total de résultats Nb de résultats Nb total de résultats Nb de résultats
d'analyses d'analyses conformes d'analyses d'analyses conformes
Microbiologique 10 10
Physico- 1492 1492 12 12
chimique

Tous les résultats sont conformes.

6.4.2 L’eau produite et distribuée

La qualité de I'eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des références de
qualité définies par la réglementation :

v’ les limites de qualité visent les parameétres susceptibles de générer des risques immédiats ou a plus
long terme pour la santé du consommateur,

v’ les références de qualité sont des valeurs indicatives établies a des fins de suivi des installations de
production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque
sanitaire pour le consommateur mais implique la mise en ceuvre d’actions correctives.

- Conformité des prélévements

Tableaux synthétiques de la conformité des prélevements aux limites de qualité :

Controle sanitaire et

Controle Sanitaire Surveillance du Délégataire . s :
surveillance du délégataire
Limite de qualité Nb PLV Nb PLV Nb PLV
Nb PLV total Nb PLV total Nb PLV total
conformes conformes conformes
Microbiologique 37 37 35 35 72 72
Physico-chimie 12 12 9 9 21 21

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parameétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

Taux de conformité Controle

Taux de conformité Controle Taux de conformité o .
. . o . Sanitaire et Surveillance du
Sanitaire Surveillance du Délégataire " .
Délégataire
Microbiologique 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Physico-chimie 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.
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- Conformité des paramétres analytiques

Le tableau suivant présente en détail les résultats d’analyses et leur conformité en distinguant les
paramétres soumis a limite de qualité des paramétres soumis a une référence de qualité*:

Controle sanitaire

Nb total de
résultats d'analyses

Conformité aux limites /
Respect des Références

Surveillance par le délégataire

Nb total de

résultats d'analyses

Conformité aux limites /
Respect des Références

Parameétres soumis a Limite de Qualité

Microbiologique 74 74 69 69
Physico- 938 938 31 31
chimique

Parametres soumis a Référence de Qualité
Microbiologique 148 147 139 139
Physico- 404 388 194 182
chimique

Autres parametres analysés
Microbiologique 35
Physico- 219 72
chimique

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

6.4.3 Nombre de résultats et conformité des analyses sur I'eau produite et distribuée par

entités réseau

4 Attention, tous les parameétres analysés ne sont pas forcément soumis a limite ou a référence de qualité.
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PC - EXHAURE ARIEGE FOULON

Paramétre

Bactéries Coliformes ML 1414 5172 3 n/100ml

E.Coli par microplaques 408 1794 3 n/100ml{ <=20000
Entérocoques par microplaques 46 412 3 n/100ml{ <=10000
Salmonelles Qualitatif / 1 L 0 0 1| Qualitatif
Pentachlorobenzéne 0 0 0 8 pg/l
Trichlorobenzénes (Total) 0 0 0 8 pg/l
Trichlorobenzéne-1,2,3 0 0 0 8 pg/l
Trichlorobenzéne-1,2,4 0 0 0 8 pg/l
Trichlorobenzéne-1,3,5 0 0 0 8 pg/l

Carbonates 0 0 0 3] mg/lCOo3

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 3| Qualitatif
Hydrogénocarbonates 39 52.667 63 3 mg/I

pH a température de I'eau 7 7.875 9.2 12 Unité pH

pH d'équilibre (a T pH insitu) 8.62 8.893 9.18 3 Unité pH

TH Calcique 4.8 4.8 4.8 1 °F

TH Magnésien 0.932 0.932 0.932 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 3.17 4.337 5.19 3 °F

Titre Hydrotimétrique 3.56 5.253 6.5 3 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 1 1 3| Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 5 10 3 mg/I Pt <=200
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 1 3| Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3| Qualitatif

Turbidité 2 5.167 9 3 NFU

Indice Hydrocarbure 0 0 0 3 mg/| <=1
Ac. perfluorooctane sulfonique 0 0 0 8 ug/l
C10-13-chloroalcanes 0 0 0 8 ug/l

Détergeant anionique 0 0 0 3 mg/|

Dyphényls éthers bromés 6 cong 0 0 0 8 ug/l
Heptabromodiphényl éther (cong 0 0 0 8 pg/L
Pentabromodiphényléther 0 0 0 8 ug/l

Phénols (indice Phénol) 0 0 0 3 ug/l <=100
Somme des 20 PFAS 0 0 0 2 ug/l

2244 tétrabromodiphényléther 0 0 0 8 pg/l

22445 pentabromodiphényléther 0 0 0 8 pg/l

224455 hexabromodiphényléther 0 0 0 8 ug/l

224456 hexabromodiphényléther 0 0 0 8 ug/l

22446 pentabromodiphényléther 0 0 0 8 pg/l

244 tribromodiphényléther 0 0 0 8 pg/l
4-nonylphénols ramifiés 0 0 0 8 pg/l
4-tert-octylphenol 0 0 0 8 pg/l
Température de |'eau 3.7 10.788 18.3 8 °C <=25
Fer dissous 15.8 24.167 311 3 ug/l

Manganése total 8.74 13.647 16.1 3 ug/l

Calcium 12 17.667 21.8 3 mg/|

Chlorures 14 2.1 2.7 3 mg/| <=200
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PC - EXHAURE ARIEGE FOULON

Paramétre

Conductivité a 25°C 88 124.667 152 3 uS/cm
Conductivité a 25°C in situ 120 138 172 4 uS/cm <=1100
Magnésium 1.36 2.047 2.56 3 mg/|

Potassium 0.51 0.695 0.88 2 mg/I

Silicates (en mg/| de Si02) 5 6.267 8 3 mg/I

Sodium 1.83 2.637 3.13 3 mg/| <=200
Sulfates 8.3 11.767 14.1 3 mg/I <=250
Carbone organique dissous 0.79 1.673 2.8 4 mg/l C

Carbone Organique Total 1.14 14 1.66 3 mg/I C <=10
DBO (5 jours) 0.8 1.367 1.7 3| mg/lo2

DCO 0 0 0 3 mg/l 02

Matiéres en suspension 3.5 15.433 37 3 mg/I

Oxygeéne dissous 9.1 12.113 14.4 8 mg/I

02 dissous % Saturation 98 110.875 150 8 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 3 mg/| <=4
Azote global 1.1 1.1 1.1 1 mg/I

Azote Kjeldhal (en N) 0 0 0 3 mg/I

Nitrates 0.87 1.523 2.6 3 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.022 0.022 0.022 1 mg/|

Nitrites 0 0 0 3 mg/I

Phosphore total (en P205) 0 0.037 0.057 3| mg/I P205

Aluminium total 0.024 0.06 0.107 3 mg/|

Arsenic 0.72 0.96 1.27 3 ug/l <=100
Baryum 0.005 0.008 0.01 3 mg/| <=1
Bore 0 0 0 3 pg/l

Cadmium 0 0 0 8 pg/l <=5
Chrome total 0 0 0 3 ug/l <=50
Cuivre 0 0 0 3 mg/|

Cyanures totaux 0 0 0 3 pg/l <=50
Fluorures 50 83.667 120 3 ug/l

Mercure 0 0 0 8 ug/l <=1
Nickel 0 0.348 0.89 8 ug/|

Plomb 0 0.066 0.53 8 pg/l <=50
Sélénium 0 0 0 3 pg/l <=10
Zinc 0 0.005 0.016 3 mg/| <=5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 8 ug/l
Dichlorométhane 0 0 0 8 pg/l
Hexachlorobutadiéne 0 0 0 8 ug/l <=2
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 3 pg/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 3 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 3 ug/l

Anthracéne 0 0 0 8 ug/l
Benzo(a)pyrene 0 0.001 0.004 8 ug/l <=1
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 00 0.002 8 ug/l <=1
Benzo(1,12)péryléne 0 00 0.003 8 ug/l <=1
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PC - EXHAURE ARIEGE FOULON

Paramétre Maxi B Unité Norme
d'analyse(s)

Benzo(3,4)fluoranthene 0 0.001 0.004 8 pg/l <=1
Fluoranthéne 0 0.002 0.011 8 pg/l <=1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 4 pg/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 4 pg/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 6subs 0 0.004 0.024 8 pg/l <=1
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 8 pg/l <=1
Naphtaléne 0 0 0 8 pg/l

AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0.016 0.049 3 pg/l =
Pesticides totaux 0 0.008 0.049 6 pg/l =
Di(2-ethylhexyl)phtalate 0 0.093 0.74 8 pg/l
Chloroforme 0 0 0 8 pg/l

Benzéne 0 0 0 8 ug/l

Ville de Pamiers - AEP - 2022 - Page 75




UP - usine ariege Pamiers

Paramétre

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 15 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 52 15 n/mi

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 61 15 n/mi

Bactéries Coliformes 0 0 15 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 15 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 15 n/100ml =0
Flore saprophyte (37°C) 0 0 (+)

Carbonates 0 0 0 mg/I CO3

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 105 109.333 115 mg/I

pH a température de I'eau 7.5 7.838 8.1 13 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre (a T pH insitu) 8.01 8.2 8.38 3 Unité pH

TH Calcique 8.875 9.908 10.95 15 °F

TH Magnésien 0.63 0.948 1.218 15 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 6 °F

Titre Alcalimétrique Complet 8.63 9.366 10.6 12 °F

Titre Hydrotimétrique 9.5 10.758 11.8 18 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 6 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 6 mg/| Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 6 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 6 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 6 Qualitatif

Turbidité 0.18 0.3 0.38 6 NFU <=1
Turbidité Terrain 0.08 0.549 0.77 9 NFU <=1
Température de |'eau 4.6 12.238 214 13 °C <=25
Fer total 0 13.067 27.7 3 pg/l <=200
Manganése total 0 0 0 3 ug/l <=50
Calcium 35.5 39.378 43.8 18 mg/|

Chlorures 4.3 6.4 8.6 mg/I <= 250
Conductivité a 25°C 207 229.333 242 uS/cm| [200 - 1200]
Conductivité a 25°C in situ 207 235.75 263 uS/cm <=1100
Magnésium 1.43 2.198 2.9 18 mg/|

Potassium 0.54 0.777 0.98 mg/|

Sodium 2.54 3.503 4.06 mg/I <=200
Sulfates 8.4 13 18.2 mg/| <=250
Carbone Organique Total 0.51 0.723 1.33 12 mg/l C <=2
Ammonium 0 0.003 0.02 12 mg/I <=0.1
Nitrates 1 1.517 2.7 12 mg/I <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.02 0.029 0.05 11 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 12 mg/I <=0.1
Aluminium total 0.057 0.132 0.303 30 mg/I <=0.2
Arsenic 0 0 0 3 ug/l <=10
Baryum 0.004 0.007 0.008 3 mg/I <=0.7
Bore 0 0 0 3 ug/l <=1000
Cyanures totaux 0 0 0 3 ug/l <=50
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UP - usine ariege Pamiers

Nb

Paramétre Maxi . Unité
d'analyse(s)

Fluorures 0 42.333 68 3 pg/l <=1500
Mercure 0 0 0 3 pg/l <=1
Sélénium 0 0 0 3 pg/l <=10
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 3 pg/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 3 pg/l <=3
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 3 pg/l <=10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 3 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 3 pg/l

Activité alpha totale 0 0 0 3 Ba/I

Activité béta totale 0 0.016 0.048 3 Bq/I

Dose totale indicative 0 0 0 3 mSv/an <=0.1
Tritium (activité due au) 0 0 0 3 Bqg/I <=100
Chlore libre 0.18 0.495 0.72 15 mg/|

Chlore total 0.2 0.546 0.82 15 mg/I

Bromates 0 0.729 5.1 7 ug/l <=10
Bromoforme 0 0 0 3 pg/l

Chloroforme 0 7 12 3 ug/l
Dibromomonochlorométhane 0 0.207 0.62 3 ug/l
Dichloromonobromométhane 2.6 2.967 3.7 3 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 3.22 10.173 15.7 3 pg/l <=100
Benzéne 0 0 0 3 pg/l <=1
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ZD - pamiers

Paramétre

Bact et spores sulfito-rédu 0 1 57 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 300 57 n/mi

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 300 57 n/mi

Bactéries Coliformes 0 0 56 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 56 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 57 n/100ml =0
Flore saprophyte (37°C) 0 5 26 (+)

pH a température de I'eau 7.3 7.815 8.2 46 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 1 27| Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 27 mg/| Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 1 27| Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 27| Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 27| Qualitatif

Turbidité 0 0.346 2.1 32 NFU <=2
Turbidité Terrain 0.2 0.463 0.74 25 NFU <=2
Température de |'eau 6.3 16.144 25.5 43 °C <=25
Fer total 0 5.967 10.8 3 pg/l <=200
Conductivité a 25°C 188 229.452 269 31 uS/cm| [200 - 1200]
Conductivité a 25°C in situ 212 234 258 8 uS/cm <=1100
Ammonium 0 0 0 27 mg/I <=0.1
Nitrites 0 0 0 3 mg/I <=0.5
Aluminium total 0.053 0.148 0.402 41 mg/| <=0.2
Antimoine 0 0 0 3 ug/l <=5
Cadmium 0 0 0 3 ug/l <=5
Chrome total 0 0 0 3 pg/l <=50
Cuivre 0.006 0.038 0.099 3 mg/I <=2
Nickel 0 0.993 2.98 3 ug/l <=20
Plomb 0 0.663 1.99 3 ug/l <=10
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 3 pg/l <=0.5
Benzo(a)pyréne 0 0 0 3 pg/l <=0.01
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Benzo(1,12)pérylene 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 3 pg/l <=0.1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 3 pg/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 3 ug/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Chlore libre 0 0.087 0.38 64 mg/|

Chlore total 0 0.104 0.41 64 mg/I

Bromoforme 0 0 0 3 pg/l

Chloroforme 0 4.467 9.4 3 pg/l
Dibromomonochlorométhane 0 0.187 0.56 3 ug/l
Dichloromonobromométhane 0.53 1.343 2.4 3 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 1.1 5.997 12.36 3 ug/l <=100
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6.5 Le bilan énergétique du patrimoine

- Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Installation de production

2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1
USINE DE PAMIERS - LE FOULON
Energie relevée consommée (kWh) 598 816 590 166 602 534| 593 094| 538 185 -9,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) 499 512 516 496 481 -3,0%
Volume produit refoulé (m3) 11994741 152 364(1 167 253|1 195 614(1 118 772 -6,4%
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6.6 Les engagements spécifiques au service

Localisation des installations :

La carte en annexe 3 présente la localisation des installations pour ce contrat.

Filiere et produits chimiques :

Liste des produits chimiques utilisés sur 'usine de production a chaque étape du traitement :
= Gazcarbonique

= Coagulant PAX XL63
=  Chaux
= Chlore gazeux

\
coo
ooo

Pré-oronmaton F

g, o oculstion Filuation
Rermancrlsation

Decantation Sur sable
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Programme d’autosurveillance :

Un programme annuel d’autocontréle est mis en place chaque année, par VEOLIA comme suit :

Contrat PAMIERS
Ariége Usine Le Foulon Réseau
Pt de prélévement eau brute eau traitee eau distribuee
Paramétres contractuel contractuel contractuel
Microbiologie type B3 3 24
Mesure de chlore in situ & 24
Turb + pH + Cond + Température 4 3 24 turb + 6 pH + COD
TAC/TH 12
coD 4
coT 6
CVM
Nitrates &
Mitrites &
Ammonium 6
Bromates 4
Aluminium 26

Points de controle :

La production et le réseau sont contrélés régulierement sur :

Exhaure Ariege

Usine du Foulon

Réservoir des Gloriettes

Magasin « Tout a faire » matériaux
Crématorium

Lycée Agricole

ZAC La Bouriette

Neptunia

Réservoir Route de Foix

Hotel restaurant « Le Roi Gourmand »
ZA Gabrielat

Mairie

Las Parets

Mesure en continu :

Pour compléter la surveillance de la qualité de I'eau
des analyseurs de mesures en continu sont en place sur la filiere de traitement et le réseau :
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USINE Analyseur de Turbidité eau brute
Analyseur de pH eau floculée

= Des passages réguliers hebdomadaires sur la production sont réalisés. lls permettent, entre autre,
I’exploitation des installations :
o mesures ponctuelles des paramétres comme turbidité, résiduel de chlore libre
o vérification des appareils de mesures, calibration des appareils et leur maintenance,
o leréglage des traitements en fonction des mesures réalisées

Sites télégérés, Interconnexion et Plan de Secours :

= Les captages et les réservoirs ont en général une premiere protection physique par un grillage ou
une cl6ture suivi d’'une seconde protection physique par un ouvrage de génie civil fermant a clé.

= En complément, les ouvrages sont peuvent étre équipés de capteur sur I'ouverture des portes, d’un
code d’acces, de badge d’acceés nominatif et de la télégestion permettant d’étre informé d’alerte
éventuelle (intrusion, qualité eau, probléme technique, etc.).

Communication avec le territoire :

Tous les résultats d’analyses et les alertes sur non conformités sont adressés a pyrenees-cae-asst.eau-
sdo@veolia.com.

Le Territoire dispose d’un service d’astreinte « cadre », disponible 7 jours sur 7 et 24h/24h.
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6.7 Annexes financieres

- Les modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Les articles R 3131-2 a R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les
données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a I'article L 3131-5 du méme Code, et
en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2022 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
a ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

L’'organisation de la Société Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région Sud- Ouest de
Veolia Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels
qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution
d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I'’écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si I'eau est au
coeur des grands défis du 21eme siécle, il convient aussi d’étre trés attentif a la quéte grandissante de
transparence, de proximité et d’implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d’efficacité et
de qualité.

L’'organisation de Veolia Eau articulée autour d’une logique « glLocale » répond a ces enjeux. Elle permet a la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiere de qualité, d’innovation, de
solutions et d’investissements (« global ») ; mais aussi en s’appuyant sur 61 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour I‘exploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision (« local »).
9 Régions viennent quant a elles assumer un role de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a
accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d’autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines,
bureau d’études techniques, service achats, expertises nationales...); étant précisé que cette mise en
commun peut étre organisée en tant que de besoin sur des périmétres plus restreints (au niveau d’une
Région ou d’un Territoire par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des

interventions du GIE national, au travers d’'une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.
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L'architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle
permet de suivre aux niveaux adéquats d’une part les produits et les charges relevant de la Région (niveaux
successifs de la Région, du Territoire, du Service Local), et d’autre part les charges de niveau National
(contribution des services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytigue commun a
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le co(t des moyens qu’elle met a
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le colt de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables a ce

contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

Faits Marquants

Modalités de répartition des charges indirectes liées a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec la volonté de mettre
celle-ci au cceur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamique se traduit a la fois
par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces dernieres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

- la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;

- la plateforme RC 360 qui gére les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des
consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur activité
avec un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du co(t des plateformes (et simultanément de la fonction « Consommateurs » qu’elle soit logée au
National, en Région ou en Territoire) qui étaient jusqu’en 2019 assises sur la valeur ajoutée simplifiée.

Depuis I'exercice 2020, la répartition du colt des plateformes (et simultanément de la fonction
« consommateurs » qu’elle soit logée au National, en Région ou en Territoire), qui était jusqu’en 2019 assise
sur la valeur ajoutée simplifiée, s’effectue désormais de la maniére suivante :

- Le colt de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d’eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1° novembre n-1 et le 31 octobre n
en tenant compte d’éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;

- Le colt de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmétre du Territoire entre le 1° janvier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

Ces colts ainsi répartis au niveau d’un Territoire donné sont additionnés a ceux de la fonction
« consommateurs » du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d’eau au prorata des factures
émises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-apres).
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Dans les rares situations ol des services d’assainissement donnent lieu a la facturation aux consommateurs
des m3 assujettis par une facture distincte de celle de I'eau potable, ils sont traités avec les mémes regles
que les contrats d’eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ou I'eau et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des codts ci-dessus selon les regles ci-dessous :

- Soit une approche spécifique peut étre identifiée dans les contrats d’eau et d’assainissement, et des
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors la quote-part
conventionnelle des colits consommateurs en contrepartie d'un produit de méme montant porté sur
la rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d’assainissement en contrepartie d’un allegement de charges de méme montant sur le contrat eau.

L'évolution décrite au présent paragraphe a été analysée, comme le précise son titre, comme un
changement de modalités de répartition de charges indirectes.

Enfin, le colt des plateformes integre I'ensemble des composantes qui s’y rattachent : colits de personnel,
de loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le co(t des plateformes, réparti sur chaque
contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » (indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement [de gaz], ces produits se fondent
sur les volumes distribués de I’exercice, valorisés en prix de vente. A la cloture de I'exercice, une estimation
s’appuyant sur les données de gestion est réalisée sur la part des produits non relevés et/ou non facturés au
cours du mois de décembre et comptabilisée. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés
dans les comptes de l'année suivante. Les dégréevements (dont ceux consentis au titre de la loi dite
« Warsmann » du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Société d’accorder - dans certaines conditions - des
dégrevements aux usagers ayant enregistré des surconsommations d’eau et d’assainissement du fait de
fuites sur leurs installations aprés compteur) sont quant a eux portés en minoration des produits
d’exploitation de I’année ol ils sont accordés.

S’agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés
en application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de I'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des consommations.

2. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :

les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1),
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la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties -
cf. §2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de calculs a
caractére économique (charges calculées - cf. § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

un certain nombre de charges calculées, selon des criteres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spécifiques,

les charges correspondant aux produits percus pour le compte des collectivités et d’autres
organismes,

les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains imp6ts locaux, etc.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agent qui intégre également une quote-part de frais
« d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...). En
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le co(t standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de l'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colts et des résultats
fournissent des valeurs correctes du point de vue économique... il peut étre nécessaire en comptabilité
analytique, de substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux
ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et économiques" (voir ci-
dessous).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :
Charges relatives au renouvellement :

Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques
distinctes en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’'un méme contrat).
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- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses
risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir
note 3 ci-apres) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-apres), le
montant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja réalisés
depuis le début de la période contractuelle en cours ;

d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il résulte de
I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-apres).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1°" janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d’'une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais
aux travaux réalisés dans I'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus ; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-apres) ;
d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme
période ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi
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pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C’est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I’exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur colt financier total :
pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
I’existence du contrat ;
pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne servent
au délégataire que pendant cette durée ;

Le montant de ces redevances résulte d’un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de I'investissement initial.

S’agissant des compteurs, ce dernier comprend, depuis 2008, les frais de pose valorisés par I'application de
critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

L’étalement de ce colt financier global obéit aux regles suivantes :

pour les investissements antérieurs a 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une
progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d’une année sur I'autre de la redevance
attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé a partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat en vigueur I'année de réalisation de I'investissement, majoré d’une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;

pour les investissements réalisés a compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme
d’une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de I’'année en cours. Le taux annuel de financement est fixé a
2,25% pour les investissements réalisés en 2021. Il s’éleve pour I'exercice 2022 a 3,90%.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précede, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1¢
janvier 2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliere, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet d’un
calcul spécifique comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de I'investissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de I'évolution de I'indice de la
construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant a des dépenses d’investissements dans le cadre d’un suivi contractuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C'est en pareil
cas le montant correspondant a la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

- Impact des avances remboursables a taux zéro

Lorsque la Société bénéficie d’avances remboursables sans intéréts de la part d’'une Agence de I'Eau pour
contribuer au financement de certains travaux exécutés dans le cadre d’un contrat de DSP, un calcul
spécifique est effectué depuis 2011 pour tenir compte dans le CARE de l'avantage temporaire que
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représente cette mise a disposition de fonds sans intéréts. Des produits spécifiques sont ainsi calculés sur le
capital restant d( en début d’exercice au titre de ces avances, au taux d’intérét de référence tel que défini ci-
dessus et applicable I'année de versement initial de chaque avance. Ces produits sont ensuite portés en
minoration des charges économiques calculées au titre des investissements du domaine concédé.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales
sont propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives
aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées
sur les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’'un camion hydro cureur sera affectée sur la
ligne « engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne « informatique »...).

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années apres I'émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps I’évolution des
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4.Impot sur les sociétés

L'imp6t calculé correspond a celui qui serait di par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impot sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2022 correspond au taux normal de I'impo6t sur
les sociétés applicable aux entreprises soit 25%, hors contribution sociale additionnelle de 3,3%.

2.2. Charges réparties
Comme rappelé en préambule de la présente annexe, 'organisation de la Société repose sur un ensemble de

niveaux de compétences en partie mutualisés au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui
concernent les colts des plateformes Produits & Cash et RC360. Les modalités de répartition des autres
charges indirectes n’ont en revanche pas été modifiées.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au

profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction consommateurs) proviennent de chagque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
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du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas
échéant).

Lorsque les prestations effectuées par le GIE national a un niveau donné bénéficient a plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur
ajoutée des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de I'exploitation I'ensemble de ses charges
communes telles qu’elles résultent de sa comptabilité sociale (aprés, donc, facturation des prestations du
GIE national) selon le critere de la valeur ajoutée des contrats de I'exercice. Ce critére unique de répartition
est déterminé par contrat, qu’il s’agisse d’un contrat de Délégation de Service Public (DSP) ou d’un contrat
Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon une approche simplifiée
comme la différence entre le volume d’activité (produits) du contrat et la valeur des charges contractuelles
et d’achats d’eau en gros imputées a son niveau. Les charges communes engagées a un niveau
organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats rattachés a ce
niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE peut étre amené a facturer des prestations a des Sociétés de Veolia
Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon les cas
de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus et/ou
a répartir entre les contrats au sein de la Société.

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de «peines et soins » égale a
5% de ces achats d’eau qui est portée en minoration du montant global des frais a répartir entre les contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs
desdits contrats.

2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France, la
guote-part des frais des services centraux engagée au titre de I'activité des Territoires a été facturée au GIE
national a charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats (a I'exclusion de la part relative a l'activité « consommateurs » répartie comme
évoqué ci-dessus).

2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a 'ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite a la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les
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taux forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures a 500 K€ ; ces prestations peuvent alors faire I'objet d’un calcul
spécifique.

L’objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les regles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux
achats d’eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de I’entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I’exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2022 au titre de I'exercice 2021.

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le
compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son co(t d’origine, et non pas en sous-
traitance, exception faite des codts liés aux plateformes Produits & Cash et RC360. Cette regle ne trouve en
revanche pas a s’appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telles les sociétés d’expertise, ne sont pas
membres du GIE national.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels
de résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a I’exploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale, sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a
ces risques ou dépréciation en sont donc exclues (a I'exception des dotations et reprises pour
investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’'un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de I’exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité analytique, a savoir :

inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,
inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalisé.

Dans une recherche d’exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle la Société a été amenée a
arréter ses comptes sociaux pour des raisons d’intégration de ses comptes dans les comptes consolidés du
Groupe Veolia, les comptes annuels de résultat de I'exploitation présentés anticipent sur 2022 certaines
corrections qui seront portées aprés analyse approfondie dans les comptes sociaux de |’exercice 2023.

Notes :
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1. La donnée « nombre de contacts » n’est pas disponible a un niveau plus fin que le niveau
« Territoire ».

2. Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.

3. Cest-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

4. L’obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes
sont réunies:
- le bien doit faire partie d’une famille technique dont le renouvellement incombe
contractuellement au délégataire,
- la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I'horizon de la période
contractuelle en cours.

5. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant
1990, le montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement
linéaire, en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1990.

- Détail des biens renouvelés et valorisés dans le cadre du/des compte(s) de
renouvellement

- Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a un Co-Commissaire aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.8 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systemes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siége et complétés par un systeme de management de |'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des
eaux usées et I'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification 1ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre
2015 valide, via un tiers indépendant, I'efficacité des méthodes et des outils mis en place et I’'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification ISO 50001 valide nos démarches d’amélioration de I'efficacité énergétique des
installations confiées par nos clients. Elle est reconnue par I’Administration dans le cadre des textes
d’application de la directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)
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AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Cerfification cerfifies that the it syesfam imp ted by

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

|pour bes activités suivantes :

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

1SO 50001 : 2018

et est déployé sur les sites suivants -
and is developed on the following locafions:

Adresse N® SIREN
Siege - 21 RUE LA BOETIE-T5008 PARIS ST2025526
Liste complémentaire des sites certifiés en annexe | Complementfary fisf of certified locations on appendix

ctivites da laiz) site(z) donné(s) est couvert par la certMcation)
(The scope of cerifcation covers all acivifies camied ouf on the above-menfioned focatlan(s])

(Ce Ceificat mst vaiable & Compler du (aANAsimoisiour)
This cemtificar i valid from (yeanmonthtiay)
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Julien NIZRI
Directeur Général d AFNOR Certification

Wanaging Director of AFNOR Cerfiicabon

o=
[T e a—————

21 s Feunciu de Poasmanad - $3571 Lu Paine Suirs-Dasis Gadi - France - T, 535 1501 4162 85 00~ F_33 0011 40 17 9050 afn(:'r

A kel e 18 187 500 - 414 S 052 G Babigry - warw.ahotce FEATEITATIAN

Ville de Pamiers - AEP - 2022 - Page 93



N°2015/69287.8 Page 1/10

D;;m:me.;"mmmlmm 20211110 uL::;au

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par

AFNOR Gerlification cerfiies that the management system d by
VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
|pour les activités suivantes :
for the following acivities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meef the requirements of:

1SO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :

Sigge : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS

Liste des sites certifiés en annexe(s) | List of cerified locations on appendixfces)

20241109

Julien NIZRI
Directeur Général &' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification
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AFNOR Certification certifie que le systéme de management msenplauepa'
AFNOR Certification cerfifies that the management system i

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

|pour les activités suivantes :
for the follewing achivities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been azsessed and found fo meet the requirements of:

1SO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :

Siége : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sites certifiés en annexe(s) | List of cerified locations on appendixfces)

eceticat extvalaie 8 compter (i) 20211110 i 20241109

T
nea jmeiriibter L it

Julien NIZRI
Directeur Général &' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Fashezce QR
Code pour vésdfer ia
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(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.9 Actualité réglementaire 2022

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient a
disposition pour vous aider dans la mise en ceuvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre
service.

Commande Publique

Verdissement de la commande publique

Pris en application de la loi climat et résilience d’ao(t 2021, le décret n° 2022-767 du 2 mai 2022 (JO du 3
mai 2022) portant diverses modifications du code de la commande publique vise au “verdissement de la
commande publique”. Il prévoit pour les marchés et concessions dont I’avis d’appel public a concurrence ou
la consultation est lancé a compter du 21 ao(t 2026 :

e la suppression du critere d'attribution unique fondé sur le prix : le critere du co(t devra en effet
prendre en compte les caractéristiques environnementales de I'offre, et

e la description dans le rapport annuel du concessionnaire des mesures mises en ceuvre pour
garantir la protection de I'environnement et l'insertion par I'activité économique.

e a compter du ler janvier 2024 : un abaissement du seuil annuel des achats a partir duquel les
collectivités territoriales doivent adopter un schéma de promotion des achats publics
socialement et écologiquement responsables (Spaser) a 50 millions d’euros.

De nouvelles modalités de recensement économique des marchés et de publication des
données essentielles de la commande publique

Le décret sur le verdissement de la commande publique prévoit aussi les modalités de publication des
données essentielles de la commande publique sur un portail des données ouvertes et que le recensement
des marchés publics sera désormais réalisé a partir de ces données. Deux arrétés en date du 22 décembre
2022 (JO du 1ler janvier 2023) ont complété ce dispositif réglementaire I'un portant sur les données
essentielles des marchés publics et I'autre sur celles des contrats de concession. Ces deux arrétés abrogent
et remplacent respectivement I'arrété du 29 mars 2019 relatif aux données essentielles dans la commande
publique et I'arrété du 22 mars 2019 relatif au recensement économique.

La majeure partie des données essentielles visées dans ces arrétés reprend celles mentionnées dans I'arrété
du 29 mars 2019. La nouveauté correspond aux remontées d’informations relatives aux considérations
sociales (clause sociale, critére social, marché ou concession réservés, absence de considération sociale) ou
environnementales (clause environnementale, critére environnemental, absence de considération
environnementale). S’agissant des données essentielles relatives uniquement aux marchés publics, on
notera 'ajout des informations relatives aux sous-traitants déclarés et des données communiquées dans le
cadre du recensement économique de la commande publique.

Diverses modifications du code de la commande publique

Le décret 2022-1683 du 28 décembre 2022 (JO du 29 décembre 2022) prévoit notamment une prolongation
jusqu’au 31 décembre 2024 du seuil de dispense de procédure de publicité et mise en concurrence pour les
marchés publics de travaux inférieurs a 100 000 euros HT.

Il précise également la portée des engagements du maitre d'ceuvre privé en cas de dépassement du co(t
prévisionnel des travaux. Les dépassements des engagements du maitre d'ceuvre privé sur le colt
prévisionnel des travaux ou le colt résultant des marchés de travaux ne pourront le pénaliser si ces
dépassements ne lui sont pas imputables. Ainsi I'adaptation des études sans rémunération supplémentaire
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ou la réduction de la rémunération du maitre d'ceuvre ne pourront étre mises en oceuvre que si les
dépassements du seuil de tolérance résultent de circonstances que le maitre d'ceuvre pouvait prévoir ou
d’un manquement du maitre d'ceuvre dans ses missions.

Dans la continuité de la dématérialisation de la commande publique, les candidats et soumissionnaires a un
marché public peuvent transmettre la copie de sauvegarde de leurs documents par voie dématérialisée.

Enfin, les conditions de remboursement des avances sont précisées afin de tenir compte du montant de
I’avance accordée et de I'état d’avancement de I'exécution du marché.

Libre acces a la commande publique

Le réglement (UE) 2022/1031 du parlement européen et du conseil du 23 juin 2022 (JOUE du 30 juin 2022)
prévoit que les opérateurs économiques d’origine extérieure a I'Union européenne dont le pays ne garantit
pas le libre acces a la commande publique aux opérateurs économiques européens pourront faire I'objet de
sanctions lors de de procédure de mise en concurrence dépassant 15 000 000€ HT pour les travaux et
concessions et 5 000 000€ HT pour les biens et services. Ces sanctions pourront se traduire par des pénalités
lors de la notation des offres, voire méme une exclusion de ces derniéres. En tout état de cause, ces
sanctions ne pourront étre prononcées qu’apres enquéte et décision de la Commission.

Suites de la crise sanitaire

Les crises en cascades : pénurie et flambée des prix des matiéres premiéres et de I'énergie

Les crises successives affectant I'exécution des contrats de la commande publique depuis 2020 et en
particulier la pénurie et la hausse des prix des matiéres premiéres et de I'énergie ont conduit le ministre de
I’économie a solliciter I'avis du Conseil d’Etat sur les modifications des prix et tarifs des contrats de la
commande publique et les conditions d’application de la théorie de I'imprévision.

Le Conseil d’Etat a rendu un avis le 15 septembre 2022 (avis n°405540) sur les possibilités de modification du
prix ou des tarifs des contrats de la commande publique et sur les conditions d’application de la théorie de
I'imprévision, rapidement complété par une circulaire du Premier Ministre en date du 29 septembre 2022
(n°® 6374/SG) et par une fiche technique de la Direction des Affaires Juridiques de Bercy en date du 21
septembre 2022.

- Principes : Les parties peuvent convenir, pour faire face a une circonstance imprévisible, d’'une
modification des conditions financieres ou de la durée des contrats de la commande publique. Cette
exception au principe de l'intangibilité des prix reste régie par les principes établis de la commande
publique. Les fondements suivants sont ainsi invocables au cas par cas :

e Les modifications rendues nécessaires par des circonstances imprévisibles (art. R. 2194-5 et
R.3135-5 CCP);
e Les modifications de faible montant (art. R. 2194-8 et R.3135-8 et - 9);

- Différents remédes a la situation résultant de circonstances imprévisibles :

e Le contrat pourra étre modifié en introduisant une clause de variation des prix ou de réexamen
si le contrat n’en contenait pas ;

e |l sera aussi possible de faire évoluer une clause existante qui se serait révélée insuffisante
(modification d’un montant maximal, chacune, de 50% du montant du contrat initial) ;

e Une convention d’indemnisation sur le fondement de la théorie de I'imprévision pourra étre
conclue entre les parties, sans étre considérée comme une modification du contrat, de sorte
gu’elle ne sera pas soumise aux conditions et limites posées par le code de la commande
publique en matiére de modification des contrats de la commande publique ;
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e Enfin et en cas de désaccord entre les parties, le juge pourra allouer une indemnité
d’imprévision, qui sera également affranchie des regles relatives a la modification prévues dans
le code de la commande publique.

Délestage de la consommation de gaz naturel et d’électricité

En sus de la hausse conséquente des prix de I’énergie, au cours des prochains hivers, des coupures de gaz et
d’électricité pourraient se produire en raison du défaut d'approvisionnement en gaz et la tension sur la
demande sur les services d’eau et d'assainissement, activités ne relevant pas des services prioritaire prévus
par I'arrété du 5 juillet 1990.

e Le décret n° 2022-495 du 7 avril 2022 (JO du 8 avril 2022) prévoit un mécanisme de délestage
pour les consommateurs ayant une consommation supérieure a 5 GWH.

e Une instruction du Gouvernement du 16 septembre 2022 (publiée le 28 septembre 2022) a
précisé les contours de 'organisation de la répartition et du délestage de la consommation de
gaz naturel et d’électricité

e Enfin, une circulaire du Premier Ministre en date du 30 novembre 2022 a été transmise aux
préfets afin de présenter les mesures de préparation et de gestion de crise en cas de survenue
d’une mesure de délestage électrique programmée.

Par ailleurs, le décret n°® 2022-1539 du 8 décembre 2022 (JO du 9 décembre 2022) relatif aux mesures
d'urgence définies en application des articles L. 321-17-1 et L. 321-17-2 du code de |'énergie précise les
pénalités financiéres applicables en cas de non-respect des modalités d’effacement électrique et précise les
catégories de sites et installations exemptés de |'obligation d’effacement.

Services publics locaux

Compétences Eau et Assainissement

La loi n° 2022-217 du 21 février 2022 relative a la différenciation, la décentralisation, la déconcentration et
portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale (dite 3DS) entend favoriser
I'association des communes et le maintien des syndicats infra-communautaires a la gouvernance des
compétences “eau” et “assainissement”. Ces dispositions tendent a faciliter le financement de ces deux
compétences par les communes et établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité propre
(EPCI-FP).

- Maintien du transfert de compétences eau, assainissement et gestion des eaux pluviales urbaines aux
communautés de communes d’ici a 2026, sauf délibération contraire.

Toutefois, la loi 3DS prévoit que “les syndicats compétents en matiere d’eau, d’assainissement, de gestion
des eaux pluviales urbaines ou dans l'une de ces matieres, inclus en totalité dans le périmétre d’une
communauté de communes exercant a titre obligatoire les compétences eau et assainissement a partir du
ler janvier 2026, sont maintenus par la voie de la délégation”, apres 2026, “sauf si la communauté de
communes délibere contre ce maintien”.

Par ailleurs, avant le transfert des compétences, les communautés de communes et les communes qui les
composent devront organiser un débat sur la tarification des services publics de I'eau et de I'assainissement
ainsi que sur les investissements liés aux compétences transférées. Apres ce débat, une convention pourra
lier la communauté de communes et les communes sur la tarification et sur les orientations de la politique
d'investissement pour la gestion des eaux.

- Création de nouvelles exceptions a l'interdiction de subventionner les services publics industriels et
commerciaux explicitement relatives aux EPCI
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La loi 3DS concrétise et simplifie la possibilité d’abonder le budget annexe par le budget général en
introduisant la possibilité nouvelle de pouvoir utiliser le budget général pour financer les services eau et
assainissement, notamment :

lorsque le fonctionnement du service public exige la réalisation d’investissements importants qui
ne peuvent étre financés sans une augmentation excessive des tarifs (sans faire dorénavant
mention du faible nombre d'usagers) ; ou

lors de la période d’harmonisation des tarifications de I'eau et de |’assainissement, apres le
transfert de compétence a I'EPCI-FP.

- Contréle des raccordements des eaux pluviales urbaines renforcé

L'article 63 de la loi Climat et Résilience fixe, pour I'ensemble des territoires, les modalités de
contréle du raccordement au réseau d’assainissement public et rend obligatoire, sur les
territoires ou les rejets d’eaux usées et pluviales ont une incidence sur la qualité de I'eau pour
les épreuves olympiques de nage libre et de triathlon en Seine, I'établissement d’un diagnostic
du raccordement au réseau public d’assainissement au moment de la vente d'un bien
immobilier. La loi 3DS renforce cette disposition en précisant les modalités avec lesquelles le
service de gestion des eaux pluviales urbaines peut assurer le contréle du raccordement des
immeubles au réseau public de collecte des eaux pluviales.

- Le préfet coordonnateur en lien direct avec les agences de |'eau

La loi 3DS introduit une modification concernant les agences de |'eau et leur présidence.
Jusqu'ici les présidents des conseils d'administration des agences de |'eau étaient désignés par
décret du président de la République. Désormais les six agences de I'eau auront pour président
du conseil d'administration, le préfet coordonnateur du bassin.

Résilience des réseaux

En application de la loi du 22 ao(it 2021 climat et résilience, le décret 2022-1077 du 28 juillet 2022 (JO du 30
juillet 2022) précise le champ d’application du dispositif prévu a I'article L. 732-2-1 du code de la sécurité
intérieure visant a améliorer la résilience des réseaux aux risques naturels, de méme que les prescriptions
pouvant étre faites par les préfets dans ce cadre.

Les exploitants de services ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement,
électricité, gaz, réseaux de télécommunication) situés dans les territoires présentant une
exposition a un risque naturel important peuvent ainsi étre enjoints par arrété préfectoral a
établir certains documents afin d’anticiper la gestion en cas de crise et favoriser un retour rapide
a la normale. Ces documents sont composés d’un diagnostic des vulnérabilités des ouvrages face
aux risques naturels, des mesures de crise a mettre en place pour prévenir les dégats causés aux
ouvrages et d'assurer un service minimum, les procédures de remise en état du réseau apres la
survenance de l'aléa, et un programme des investissements prioritaires pour améliorer la
résilience des services.

Ce décret impose une “prise en compte dans les cahiers des charges” des obligations prévues
dans ce cadre (article R.732-5 du Code de la sécurité intérieure).

Le Décret n°2022-1385 du 31 octobre 2022 précise quant a lui que le préfet de département est
I'autorité compétente de I'Etat désignée a I'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure
pouvant demander aux exploitants de services ou réseaux essentiels a la population d’identifier
leurs vulnérabilités face aux événements naturels de grande ampleur dans le but que leur
gestion en période de crise soit anticipée, qu’un service minimal répondant aux besoins
essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la crise et qu’un retour rapide a un
fonctionnement normal soit favorisé.

Résilience des territoires et sécurité civile
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Le décret 2022-907 du 20 juin 2022 (JO du 21 juin 2022) précise les modalités de réalisation et de mise en
ceuvre des plans communaux (PCS) et intercommunaux de sauvegarde (PICS). Ce texte fait suite a la loi du 25
novembre 2021 visant a consolider notre modele de sécurité civile qui impose la création des PICS dans les
établissements publics a coopération intercommunale (EPCI) dont au moins une commune est soumise a
PCS.

Ce nouveau décret vient préciser les criteres qui imposent la réalisation d'un PCS pour les communes
exposées a des risques spécifiques tels que les risques sismiques, volcaniques, cycloniques, d’inondation ou
d'incendie de forét. Il précise le contenu des plans et I'articulation du PICS avec les PCS sur plusieurs aspects
: la mutualisation des moyens nécessaires a la gestion de crise, I'accompagnement de l'intercommunalité
dans les événements impactant les communes membres.

Le Décret n° 2022-1532 du 8 décembre 2022 (JO du 9 décembre 2022) précise I'obligation de réaliser un
exercice pour les communes et les établissements de coopération intercommunales a fiscalité propre soumis
a I'obligation d’élaborer plan communal de sauvegarde (PCS) et un plan intercommunal de sauvegarde (PICS)
et détaille par ailleurs les modalités a mettre en ceuvre par les collectivités concernées.

Il détaille, par ailleurs, les mesures relatives a I'élaboration d'un exercice ainsi que les modalités relatives a la
participation de la population lorsqu'un exercice est organisé soit par la commune, soit par
I'intercommunalité, soit par participation a un exercice organisé par le préfet de département.

Enfin, il établit les mesures relatives a I'élaboration du retour d'expérience.
Contenu du rapport du mandataire au sein des instances d’une EPL

Le décret n° 2022-1406 du 4 novembre 2022 (JO du 6 novembre 2022) précise le contenu du rapport du
mandataire prévu par I'article L. 1524-5 du code général des collectivités territoriales au sein des instances
d’une EPL a compter de 2023. Ce rapport a pour objectif de donner aux membres de I'organe délibérant une
information compléete sur I'entreprise, de nature a assurer la transparence de son fonctionnement et
permettre son contréle a travers un certain nombre d'informations telles que :

e une présentation de la société d’économie mixte rappelant son historique, son objet social, ses
domaines d’activité, 'adresse de son siege social, le nombre de ses salariés, la répartition de son
capital, I'organisation de sa gouvernance, les noms du président, du directeur général et des
administrateurs, en identifiant ceux qui représentent la collectivité territoriale ou le groupement
actionnaire, les principales activités et opérations de I'année écoulée en identifiant celles qui
concernent la collectivité territoriale ou le groupement actionnaire et ses perspectives de
développement ;

e bilan de la gouvernance des élus précisant le nombre et la date des conseils d’administration ou
de surveillance et des assemblées générales, le taux de présence des représentants de la
collectivité territoriale ou du groupement actionnaire a chaque instance.

e éléments de rémunération, fixes, variables et exceptionnels, ainsi que les avantages en nature
accordés aux représentants de la collectivité territoriale ou du groupement ainsi qu’aux
mandataires sociaux.

Expérimentation de contributions fiscalisées de leurs membres aux établissements publics
territoriaux de bassin

Le décret n® 2022-1251 du 23 septembre 2022 (JO du 24 septembre 2022) pris pour I'application de I'article
34 de la loi du 21 février 2022 dite « 3DS », précise le périmétre géographique de I'expérimentation d’un
financement de la prévention des inondations par les établissements publics territoriaux de bassin via
I'instauration de contributions fiscalisées en remplacement, en tout ou partie, de la contribution budgétaire
versée par leurs membres. Ainsi, la liste des bassins dans lesquels cette expérimentation est autorisée est
définie comme suit :
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e ['Escaut, la Somme et les cours d’eau cotiers de la Manche et de la mer du Nord ;
e laMeuse;

e |aSambre;

e |eRhin;

e laSeine et les cours d’eau cbtiers normands ;

e |a Loire, les cours d’eau cotiers vendéens et bretons ;

e |e Rhone et les cours d’eau cotiers méditerranéens ;

e |’Adour, la Garonne, la Dordogne, la Charente et les cours d’eau cétiers charentais et aquitains;
e |escours d’eau de la Corse;

e les cours d’eau de la Guadeloupe ;

e les fleuves et cours d’eau cétiers de la Guyane ;

e les cours d’eau de la Martinique ;

e les cours d’eau de la Réunion ;

e les cours d’eau de Mayotte.

Stratégie numérique responsable

Le décret n° 2022-1084 du 29 juillet 2022 (JO du 30 juillet 2022) précise les modalités d’élaboration d’une
stratégie numérique responsable. Les communes et EPCI de plus de 50 000 habitants doivent ainsi élaborer
en lien avec les acteurs publics et privés intéressés un programme de travail comprenant un bilan de I'impact
environnemental du numérique et celui de ses usages sur le territoire concerné ainsi que les actions déja
engagées pour |'atténuer le cas échéant.

Service public de lI'eau potable

Transposition de la directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux
destinées a la consommation humaine

Différents textes publiés a la fin de I'année 2022 ont transposé en droit frangais la directive européenne
2020/2184 de décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine.

Cette transposition a été initiée par I'ordonnance 2022-1611 du 22 décembre 2022 (JO du 23 décembre).
Cette ordonnance a été complétée par deux décrets publiés au JO du 30 décembre 2022 (décret 2022-1720
et décret 2022 — 1721 du 29 décembre 2022). Quinze arrétés d’application ont été ensuite publiés, dont la
majorité le 31 décembre 2022. Parmi ces arrétés, onze arrétés viennent modifier des arrétés déja existants.

A noter que différents arrétés encore a paraitre viendront compléter cette transposition, notamment sur le
volet « Matériaux en contact avec I'eau » qui constitue un des cing piliers majeurs de la directive
européenne de décembre 2020.

Les textes publiés fin décembre 2022 introduisent différentes dispositions et obligations nouvelles pour les
Collectivités sur I'accés a I'eau, la protection de la ressource en eau, l'information des consommateurs et la
maitrise de la qualité de I'eau.

Accés al'eau:

e Recenser les populations sans acces a I'eau, évaluer les solutions pour y remédier, les déployer,
informer les populations et reporter a I'Europe ;

e Recenser les insuffisances d’accés a une eau potable (24h/7j) : desserte, insuffisances de la
ressource (quantité & qualité) et/ou des infrastructures.

Ces nouvelles obligations pour les Collectivités s’inscrivent dans la continuité de leurs compétences actuelles
dans le domaine de I'eau. A ce titre, les Collectivités pourront bénéficier d’aides de I'Etat et, par dérogation,
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le budget du service de I'eau pourra étre subventionné par le budget général de la Collectivité (en sus des
exceptions déja introduites dans la loi 3DS).

Protection de la ressource en eau :

L'ordonnance 2022-1611 du 22 décembre 2022 (JO du 23 décembre 2022) rend obligatoire, pour les services
en charge du prélevement sur la ressource en eau, la compétence “de gestion et de préservation de la
ressource en eau” pour les points de prélévement considérés comme sensibles au regard des résultats des
analyses du contréle sanitaire. Par contre, les critéres techniques permettant la définition des points de
prélevement sensibles, symptomatiques d’une ressource en cours de dégradation, seront précisés dans un
arrété du Conseil d’Etat encore a paraitre.

Cette prise de compétence obligatoire (et non plus optionnelle comme précédemment) s’accompagne de
I'obligation d’élaborer un plan d’action portant sur les pollutions de toute nature qui pourra contenir des
mesures volontaires et des mesures qui pourront étre rendues obligatoires par le préfet via le dispositif des
«Zones Sensibles soumises a Contraintes Environnementales ».

Cette disposition pourra s’articuler avec les dispositions prévues au décret n° 2022-1223 du 10 septembre
2022 (JO du 11 septembre 2022) relatif au droit de préemption pour la préservation des ressources en eau
destinées a la consommation humaine qui fixe les modalités selon lesquelles I'autorité administrative peut
instituer un droit de préemption des surfaces agricoles, dans les aires d'alimentation de captages utilisées
pour l'alimentation en eau destinée a la consommation humaine, au bénéfice des personnes publiques
disposant de la compétence « eau potable »

Information des consommateurs :
Les obligations suivantes sont introduites :

e Informer proactivement les consommateurs immédiatement en cas de dépassement d’'une
limite de qualité (et non plus uniquement en cas de restriction de consommation) ;

e Pour les bailleurs et les syndics de copropriété, la nécessité d’informer chaque année chaque
locataire ou copropriétaire sur la qualité de I'eau.

Maitrise de la qualité de I’'eau :
Les textes introduisent de nouvelles dispositions dont :

e De nouvelles exigences de qualité pour 6 nouveaux parametres, effectives depuis le ler janvier
2023, dont les composés perfluorés (PFAS ou ‘polluants éternels’) ;

e Le contrble sanitaire des ARS évoluera au plus tard le ler janvier 2026 pour intégrer ces
nouveaux parametres ;

e Une évaluation des risques Plomb et Légionnelle sur les réseaux intérieurs des Etablissements
Recevant du Public avec mise en ceuvre d’'un plan de surveillance. Cette disposition concerne
certains batiments communaux (écoles, gymnases, etc)

e Un nouvel arrété précise les modalités de mise en ceuvre du Plan de Gestion de la Sécurité
Sanitaire des Eaux (PGSSE) : démarche de gestion préventive des risques sanitaires de la zone de
captage (échéance 2027) jusqu’aux installations privatives (échéance 2029)

e Un nouvel arrété précise les modalités de la surveillance de la qualité de I'eau par la PRPDE (la
Collectivité) : outre des parameétres ‘non-négociables’, cette surveillance doit étre adaptée selon
les dangers identifiés dans le PGSSE et comporter une dimension prospective vis-a-vis des
risques émergents, le cas échéant, via le recours a la métrologie en continu.

Ces deux derniers arrétés, sans précédents dans la réglementation précédente, portent I'évolution majeure
du nouveau cadre réglementaire, a savoir, la mise en ceuvre sous la responsabilité de la Collectivité d’une
gestion résolument préventive des risques sanitaires.
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Cette nouvelle réglementation est susceptible d’entrainer un impact contractuel et financier sur le service
d’eau : vos interlocuteurs Veolia sont amenés a répondre a vos différentes questions et échanger la aussi de
maniéere approfondie sur leurs conséquences pour votre service.

Premiere liste de vigilance européenne pour les eaux destinées a la consommation
humaine

Dans une décision du 19 janvier 2022 (publiée le 27 avril 2022), la Commission européenne a arrété la
premiere liste de vigilance des substances et composés préoccupants potentiellement présents dans I'eau
potable, a savoir, deux composés perturbateurs endocriniens (béta-estradiol et nonylphénol) qui seront
surveillée dans la chaine d'approvisionnement en eau potable. Il s'agit de la premiere liste de surveillance
des composés émergents prise en application de la directive européenne de décembre 2020 relative a la
qualité des eaux destinées a la consommation humaine.

Dans le cadre de la transposition de cette directive, ces deux substances ont été introduites dans I'arrété du
30 décembre 2022 (JO du 31 décembre 2022) modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et
références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine ou elles sont toutes
deux affectées d’une valeur de vigilance fixée respectivement a 1 et 300 ng/L.

Meétabolites de pesticides

L'instruction DGS/EA4/2020/177 en date du 18 décembre 2020 est venue préciser les modalités de gestion
des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et de métabolites de pesticides (molécules issues de
la dégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées a la Consommation Humaine (EDCH).

Depuis la publication de I'instruction de décembre 2020, les Agences Régionales de Santé (ARS) ont renforcé
le contréle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux
métabolites de pesticides. Ce renforcement a conduit dés 2021 a la détection de plus en plus fréquente de
métabolites de pesticides dans les ressources en eau et/ou dans les eaux produites et distribuées et, ce, au-
dela des normes réglementaires.

Durant I'année 2022, face a cette détection de plus en plus fréquente, les autorités sanitaires ont précisé les
modalités de gestion initialement prévues dans l'instruction de décembre 2020.

Ainsi, aprés avoir saisi le Haut Conseil de Santé Publique (HCSP), dans son instruction du 24 mai 2022, la DGS
a modifié les modalités de gestion des métabolites ne disposant pas de valeur sanitaire définie par I’Anses en
préconisant aux ARS d’appliquer alors les valeurs sanitaires établies par |'agence fédérale pour
I’environnement allemande (UBA).

Dans deux avis publiés le 30 septembre 2022, I’Anses a déclassé comme « non-pertinents » deux métabolites
du S-métolachlore, a savoir, le NOA Métolachlore et I'ESA Métolachlore, ce dernier étant fréquemment
observé dans les ressources en eau et les eaux produites au-dela des normes réglementaires. Ces deux avis
se fondent sur de nouvelles études venues compléter les deux précédentes évaluations (janvier 2019 et
janvier 2021) qui avaient amené I’Anses a considérer ces métabolites comme « pertinents ». Dans ses avis du
30 septembre 2022, I'Anses mentionne toutefois |'évaluation européenne en cours du caractere
perturbateur endocrinien du S-Métalochlore susceptible de la conduire a reclasser de nouveau comme «
pertinents » ces deux métabolites.

Pour les seuls métabolites non-pertinents, I'arrété du 30 décembre 2022 (JO du 31 décembre 2022)
modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux
destinées a la consommation humaine fixe la valeur indicative de 0,9 pug/L comme seuil a partir duquel un
plan d’action préventif sur la zone de captage est nécessaire. Ce faisant, cet arrété abroge les modalités de
gestion prévues, pour les métabolites non-pertinents, dans I'instruction du 18 décembre 2020.
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Cette situation nouvelle est susceptible d’évoluer de nouveau au cours des prochains mois. En effet, les
progres des techniques d’analyse de I’eau conjugués a I'acquisition de nouvelles connaissances scientifiques
et a I'application du principe de précaution constituent désormais des facteurs pouvant impacter tres
directement les services d’eau dans leur gestion des métabolites de pesticides

Dans ce contexte évolutif, vos interlocuteurs Veolia sont a votre disposition pour répondre a vos différentes
guestions et échanger de maniere approfondie sur les moyens d’action visant a garantir la qualité du service
pour I'ensemble des abonnés de votre service.

Préemption pour la préservation des ressources en eau destinées a la consommation
humaine

Le décret n® 2022-1223 du 10 septembre 2022 (JO du 11 septembre 2022) fixe les modalités selon lesquelles
I'autorité administrative peut instituer un droit de préemption des surfaces agricoles, dans les aires
d'alimentation de captages utilisées pour Il'alimentation en eau destinée a la consommation humaine, au
bénéfice des personnes publiques disposant de la compétence « eau potable ». Il précise les aliénations qui
sont soumises a ce droit de préemption. Il explicite la procédure applicable a I'exercice de ce droit de
préemption. Il détermine les regles applicables a la cession, a la location et a la mise a disposition temporaire
par les personnes publiques des biens acquis par préemption. Insertion d’un chapitre VIII « Droit de
préemption pour la préservation des ressources en eau destinées a la consommation humaine » dans le
code de 'urbanisme, Création des articles R.218-1 a R.218-21 du code de 'urbanisme et R.2224-5-4 du
CGCT.

A noter que dans le cadre de la transposition de la directive européenne relative a la qualité des eaux
destinées a la consommation humaine de décembre 2020, I'ordonnance 2022-1611 du 22 décembre 2022
(JO du 23 décembre 2022) a rendu obligatoire pour les services en charge du prélévement la compétence de
gestion et de préservation de la ressource en eau pour les points de prélevement considérés comme
sensibles au regard des résultats des analyses du contrble sanitaire. Par contre, les critéres techniques
permettant la définition des points de prélévement sensibles seront précisés dans un arrété du Conseil
d’Etat encore a paraitre.

Traitement des Eaux Destinées a la Consommation Humaine

L’arrété du 22 avril 2022 (JO du 27 avril 2022) est venu préciser les conditions de mise sur le marché et de
mise en ceuvre des résines organiques échangeuses d'ions utilisées pour le traitement d'eau destinée a la
consommation humaine (EDCH). Cet arrété est pris en application de I'article R. 1321-50 du code de la santé
publique qui stipule que les différents produits et matériaux en contact avec les EDCH ne doivent pas
présenter de risque pour la santé humaine. Le présent arrété définit donc les exigences applicables aux
résines organiques échangeuses d’ions utilisées pour le traitement de cette eau, afin de garantir leur
innocuité et leur efficacité.

Surveillance des masses d’eau

Deux arrétés et un avis publiés au JO du 11 mai 2022 sont venus préciser la surveillance et la délimitation des
masses d'eau dans le cadre de I'objectif du bon état visé par la directive-cadre sur I'eau.

Le premier arrété, en date du 19 avril 2022, définit les catégories de masses d'eau et donne le cadre pour
I'analyse des incidences des activités humaines sur I'état des eaux. Cet arrété étend notamment l'inventaire
des émissions, rejets et pertes de polluants, demandé dans le cadre de I'analyse de l'incidence des activités
humaines sur I'état des eaux, aux polluants spécifiques de I|'état écologique. Il modifie également la
typologie des masses d'eau, notamment celle des plans d'eau.

Le second arrété en date du 26 avril 2022 traite plus spécifiquement de la surveillance des masses d’eau. Il
précise notamment les parametres et éléments de qualité a surveiller, les méthodes d'échantillonnage et
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d'analyse a utiliser, et les fréquences a respecter dans le cadre de la surveillance de I'état des masses d'eau.
Désormais, les normes et guides a appliquer pour la surveillance sont recensés dans un avis (également
publié au JO du 11 mai 2022.

Il est a noter qu’a travers ces deux arrétés, 73 substances ont été ajoutées a la surveillance de |'état
chimique des eaux souterraines, dont les composés perfluoroalkylés (PFAS ou ‘polluants éternels’).

Cette famille de substances est également concernée par la transposition de la directive européenne de
décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine. En effet, la somme de
vingt de ces composés fait 'objet d’une limite de qualité a compter du ler janvier 2023. L'intégration de
cette somme de composés au programme du contréle sanitaire réalisé par les ARS interviendra au plus tard
le ler janvier 2026.

Gestion quantitative de la ressource en eau

Le décret 2022-1078 du 29 juillet 2022 (JO du 30 juillet 2022) fait suite au “Varenne agricole de I'eau” en
précisant les conditions et modalités dans lesquelles peuvent s’effectuer les prélevements dans la ressource
en eau en dehors des périodes de basses eaux (étiages).

Ainsi des conditions peuvent étre définies pour I'évaluation des volumes théoriquement disponibles en
période d'hautes eaux dans un bassin ou dans un sous-bassin, compte tenu des statistiques hydrologiques
permettant de déterminer les débits nécessaires au fonctionnement du cours d'eau tout au long de la
période de hautes eaux.

Ce décret précise également que la stratégie de volumes prélevables du préfet coordonnateur de bassin,
précise la stratégie d'évaluation des volumes qui pourraient étre hydrologiquement rendus disponibles aux
usages anthropiques en période de hautes eaux dans le respect des équilibres naturels et du schéma
directeur d'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE).

Contravention d’ouverture d’un point d’eau incendie

Le décret n° 2022-185 du 15 février 2022 (JO du 16 février 2022) a créé le nouvel article R.644-6 du code
pénal qui prévoit que « le fait de procéder, sans motif légitime, a I'ouverture d’un point d’eau incendie ayant
pour effet d’entrainer un écoulement d’eau est puni d’une amende prévue pour les contraventions de la 4¢
classe », soit 750 euros d’amende au maximum. Cette infraction s’appligue méme si aucun dommage n’a été
causé a la borne d’incendie. L’'amende forfaitaire est prévue pour cette infraction (19° du | de I’article R.48-1
du CPP — 135 euros d’amende forfaitaire). Toutefois, les agents de police municipale et les gardes champétre
ne sont pas compétents pour constater cette contravention par procés-verbal, cette infraction n’ayant pas
été ajoutée a I'article R.15-33-29-3 du code de procédure pénale.

Facturation électronique

Dans le cadre de la généralisation de la facturation électronique dans les transactions entre assujettis a la
taxe sur la valeur ajoutée et a la transmission des données de transaction, le décret n° 2022-1299 du 7
octobre 2022 (JO du 9 octobre 2022) fixe les modalités d’application des obligations d’émission, de
transmission et de réception des factures électroniques et de transmission des données de facturation et de
paiement a la direction générale des finances publiques.

Ce décret définit a cet effet les missions assurées par le portail public de facturation géré par I'AIFE, les
fonctionnalités minimales exigées des plateformes de dématérialisation partenaires, la procédure
d’immatriculation de ces plateformes ainsi que les données a transmettre a I'administration.

Conformément a I'article 26 de la loi n® 2022-1157 du 16 ao(t 2022 de finances rectificative pour 2022, le
décret entre en vigueur de maniere différée et progressive :
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e d’une part, I'obligation d’émission et de transmission des factures électroniques entre assujettis,
de transmission des données de ces factures et de transmission des données de transaction et
de paiement a I'administration fiscale s’applique aux factures émises ou a défaut aux opérations
réalisées a compter du :

— 1lerjuillet 2024 pour les grandes entreprises ;

— lerjanvier 2025 pour les entreprises de taille intermédiaire ;

— 1ler janvier 2026 pour les petites et moyennes entreprises et les micro-entreprises. Ces
catégories d’entreprises sont celles prévues par I'article 51 de la loi n° 2008-776 du 4
ao(t 2008 de modernisation de I’économie et son décret d’application n® 2008-1354 du
18 décembre 2008 ;

e d’autre part, I'obligation de réception des factures électroniques entre assujettis s’applique pour
toutes les entreprises a compter du ler juillet 2024.

Information précontractuelle et contractuelle des consommateurs

Entré en vigueur le 28 mai 2022, le décret 2022-424 du 25 mars 2022 (JO du 26 mars 2022) est lié a la
transposition en droit interne de la directive 2019/2161 du Parlement européen et du Conseil du 27
novembre 2019 modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et les directives 98/6/CE, 2005/29/CE et
2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne une meilleure application et une
modernisation des regles de I'Union en matiere de protection des consommateurs.

Il précise, d'une part, les obligations d'information précontractuelle auxquelles les professionnels sont tenus
a l'égard des consommateurs, en application de l'article L. 221-5 du code de la consommation,
préalablement a la conclusion de contrats a distance et hors établissement, et procede, d'autre part, a des
ajustements rédactionnels prévus par la directive 2019/2161, notamment, sur la communication obligatoire
au consommateur des coordonnées du professionnel.

Analyses des fibres d'amiante

L’arrété relatif a la prévention des risques liés a 'amiante du 25 juillet 2022 (JO du 13 octobre 2022) rend la
version de juillet 2021 de la norme NF X 43-050 obligatoire. Cette norme encadre la méthode indirecte de la
microscopie électronique a transmission pour déterminer la concentration en fibres d’amiante. Par ailleurs,
les organismes accrédités pour réaliser I'analyse et le comptage des fibres d’amiante dans l'air doivent
indiquer la variété ou les variétés de fibres d’amiante comptées. Cette information figure dans le rapport
d’essai d’analyse.

Travaux a proximité des réseaux

L’arrété du 6 juillet 2022 (JO du 1a juillet 2022) fixe, pour lI'année 2022, le baréme hors taxes des redevances
prévues a l'article L. 554-2-1 du code de I'environnement au titre du financement, par les exploitants des
réseaux enterrés, du « Guichet Unique » administré par [I'Inéris. Ce téléservice (www.reseaux-et-
canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leur
endommagement lors de travaux.

Deux arrétés du 4 octobre 2022, tous deux publiés au JO du 19 octobre 2022, portent sur la création de deux
titres professionnels. Le premier porte sur celui d'opérateur en détection de réseaux et le second sur celui de
technicien en détection et géoréférencement des réseaux.

Un arrété en date du 21 octobre 2022 (JO du 28 décembre 2022) est venu modifier I'article 2 de I'arrété du
22 décembre 2015 relatif au contréle des compétences des personnes intervenant dans les travaux a
proximité des réseaux. Cet arrété modifie également le nombre minimal de questions prioritaires pouvant
étre posées lors de I'examen.
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ICPE

Une circulaire mise en ligne le 5 janvier 2022 a destination des services en charge de l'inspection des
installations classées protection de I’environnement précise les points d’attention particuliers retenus
comme prioritaires pour I'année 2022. Ces priorités d’actions portent sur la tracabilité des terres excavées,
le controle de I'entrée des déchets en décharge, le plan de gestion des déchets des carrieres et la sous-
traitance dans les sites Seveso sont au programme.

La circulaire du 12 décembre 2022, mise en ligne le 30 décembre 2022, est venue préciser ces points
d’attention prioritaires pour les inspections réalisées en 2023. Ces priorités d’actions portent cette fois sur le
retour d'expérience de la sécheresse de I'été 2022 afin de préparer I'été 2023, les fuites de gaz dans les
installations de méthanisation, les perturbateurs endocriniens dans les milieux environnementaux afin de
préserver la biodiversité, les déchets, et les émissions dans |'air.

Deux arrétés modificatifs publiés au JO du 3 avril 2022 établissent un socle minimal de prescriptions fixé sur
le plan national pour les risques chroniques (arrété du 2 février 1998) et les risques accidentels (arrété du 4
octobre 2010). Ces deux arrétés ministériels qui homogénéisent sur le plan national les prescriptions
applicables aux ICPE concernent a la fois les risques chroniques et accidentels. Selon le Ministere, “Cet
exercice n'a donc pas pour objet principal de créer des obligations nouvelles générales, mais bien d'assurer
une application homogene et efficiente de prescriptions qui figurent déja dans la grande majorité des
arrétés d'autorisation, sans avoir a les recopier dans chacun de ces actes administratifs ”

Transition énergétique & évaluation environnementale

Photovoltaique

Le décret n° 2022-970 du 1er juillet 2022 (JO du 2 juillet 2022) ajoute une nouvelle catégorie de projet
soumis a I"évaluation environnementale (installations photovoltaiques d’une puissance supérieure a 1IMWc)
et modifie la répartition de compétence de |'autorité environnementale pour les plans de prévention des
risques naturels, technologiques et miniers entre le niveau national et régional.

Le Décret n° 2022-1688 du 26 décembre 2022 (JO du 29 décembre 2022) portant simplification des
procédures d'autorisation d'urbanisme relatives aux projets d'ouvrages de production d'électricité a partir
de I'énergie solaire installés sur le sol prévoit, hors secteurs protégés, le rehaussement du seuil de puissance
au-dela duquel les projets d'ouvrages de production d'électricité a partir de I'énergie solaire installés sur le
sol basculent de la formalité de la déclaration préalable a celle du permis de construire. Ce seuil est donc
aligné sur le seuil d'évaluation environnementale systématique (1 mégawatt).

Evaluation environnementale

Le décret n° 2022-422 du 25 mars 2022 (JO du 26 mars 2022) relatif a I'évaluation environnementale des
projets met en place un dispositif permettant de soumettre, a 'initiative du maitre d’ouvrage, a évaluation
environnementale des projets susceptibles d'avoir des incidences notables sur I'environnement et la santé
humaine mais situés en dega des seuils de la nomenclature annexée a l'article R. 122-2 du code de
I'environnement . La demande de soumission sera examinée au cas par cas par le ministre chargé de
I’environnement, la formation d'autorité environnementale de l'inspection générale de I'environnement et
du développement durable ou le préfet de région en fonction de lidentité du maitre d’ouvrage. Cette
disposition est applicable pour les demandes d’autorisation et de déclarations déposées dés le 27 mars
2022.

La circulaire du 2 ao(t 2022 (publiée le 26 aolt 2022) relative aux modalités d’application de la procédure
d’urgence a caractére civil prévue a l'article L. 122-3-4 du code de I'environnement précise les modalités
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d’exonération d’évaluation environnementale pour les projets ayant pour seul objet la réponse a des
situations d’urgence a caractére civil :

e Le projet peut étre un ensemble cohérent de travaux

e |’'objet exclusif du projet doit étre de répondre a la situation d’urgence a caractere civil

e Lasituation justifiant le recours a la procédure d’urgence doit concerner un intérét public civil

e Pour que l'urgence soit reconnue, il est nécessaire que la situation constitue une atteinte
majeure et avérée, qu’il ne soit plus possible de réaliser dans un délai compatible une évaluation
environnementale et que la situation présente les caractere de la force majeure (imprévisible,
irrésistible et extérieure).

Sont également précisés les étapes de la procédure et ses effets.

Le décret n° 2022-1673 du 27 décembre 2022 (JO du 28 décembre 2022) portant diverses dispositions
relatives a I'évaluation environnementale des actions ou opérations d'aménagement et aux mesures de
compensation des incidences des projets sur I'environnement dispose que les mesures de compensation
doivent étre mises en ceuvre en priorité sur le site endommagé. Si ce n'est pas possible, elles sont déployées
a proximité, dans les zones de renaturation préférentielle identifiées dans le SCOT et le PLU. A la condition
toutefois qu'elles soient compatibles avec les orientations de renaturation de ces zones et que les conditions
de leur mise en ceuvre soient techniquement et économiquement acceptables. A défaut, le maitre d'ouvrage
peut notamment acquérir des unités de compensation dans le cadre d'un site naturel de compensation.

Les orientations d’aménagement et de programmation d’urbanisme peuvent également identifier des zones
préférentielles pour la renaturation et préciser les modalités de mise en oceuvre des projets de
désartificialisation et de renaturation dans ces secteurs.
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6.10 Certificats d’assurances

Allianz Gichal Corporate & Specially SE A]lia“z @

Hous soussignds, Allianz Global Corporate & Specialty 8E Succursale en France - 1 cours Michelet - C3 30051 - 82078 Paris La
Défense Cedex cerifions par ka présente que la sociéte:

VEDLLA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie
T5008 PARIS
France

agiz=an ant pour son comple que paur cshui de s filiale :

VEOLIA EAL - COMPAGNIE GENERALE DES EALX
21, rue La Bodtie
75008 PARIS
France

el assurde aupnés de nofe compagnie par la police n® FRLO0218423 garantiz=an] les conséquences pécuniaires de la Responsabilile
Chvile pouvant lui incomber dans Fexercice de ses activilds.

La garantie s'exmrcs & concurrence des monlanis c-aprés -

Eesponsabilie Civile Exploitation
Tous dommages corfondus | corponels, malténeks ¢ immaliriesls consséouls o non) 10000000 EUR  Parsinisie
G5 DO b Clvls Produlis | Aortis-Livralson P o
Brofessionnade
Tous dommages confondus | cofponeds, mabinets o immaliriels consdoutils ou nonj 10000000 EUR Parannise dassurancs

Il esd précisé que les monlants indigués dedessus s'entendent sans préjudice des aulres sous-limitations telles que menlionnées au contrat
el forment la mile des engagements de Mssureur, guel gue soil k= nombee de personnes physiques ou morakes bénéficiant de la qualil®
d'assuré, pour 'ensemble des réclamalions formubkées au cours d'une méme année d'assurance.

Pénode d'assurance du 01/01/2023 au 31122035

La présanie attasiation est délivrée pour servir e valoir ce que de dreit el ne ssursil engager la Compagnie su-deld des clauses af
cendilions du conlral suquel el sa rélére.

Fait & Paris La Défenss, e 2311202022
Pour la Comgpagnie,

Signature de Fassureur of the insures - Signature autarsde’ Authorised signatory :

p—

Alllamz ()

rporale - padia)ly 52
i

Aliacs Gobal Corporats & BE Siiga socul Sociith E an s b W° HAE HE312
Buccunsle an Francs Bpuciiy Hianaguroalrinces 8 Entrepros soumse sy conledle da s foe F

1 Gours Michalet - G5 30051 BOBT e Graurhendorie Stase 108 - 53117 Born, Alsmegos

SIME PARIS LA DEFEMSE CEDEX Al

SET 424 B0 FCE Harrbass e s i com
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Allisnz Global Corporate & Specialty SE AI“anz @
Attestation d'Assurance - Risques Environnementaux

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Pans La
Défense Cedex certifions par la présante que la société:

VEOULIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

agissant tant pour son comple que pour el de sa filiale
VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie

75008 PARIS
France

est assurée auprés de notre compagnie par la police n® FRLO0218823 garantissant les conséguences pécuniaires des risques
environnementaux pouvant ki incomber du fait de Fexploitaion des sites assurés el des activilés garanSes par ce conftrat.

Les garanties s'exercant dans le respect de ks légisiation locale &l 3 concurrence des montants ci-aprés qui s'entendent par sinistre et pour
l'ensemble des sinistres imputés 3 |a péricde d'assurance, sans pouvoir excéder 10 000 000 EUR pour fa période dassurance -
GARANTIES DE BASE :

RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONNEMENT 10 000 000 EUR

Il est précisd que les montants indiqués G-dessus s'entendent sans préjudics des autres sous-limitations telles que mentionnédes au contrat
et forment |a kmile des engagements de FAssurew, quel que soit e nombre de personnes physiques ou morales béndficiant de ka qualité
d'aszuré, pour l'ensemble des réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.

Période de la police du 01/01/2023 au 31/12/2023 inclus.

La présante altestation est valable powr ka période du 01/01/2023 au 31/12/2023 inclus. Elle est délivrée pour servir el valoir ce que de droil
&1 ne saurail engager la Compagnie au-dela des dauses ot conditions du contrat suxquels elle se référe.

Fait & Paris La Défense, |e 16/12/2022

Pour la Compagnie,
Signature de 'assureur/ of the insurer - Signature autofisée’ Authorised signatory

o s

|S PeereAd Alllanz )

Allianz Sl 2 Casporsied 'wu.-.xl.l) S

"’4" sveha sstr

by ’ _—J
Altarz Global Corporste & Specudty SE Siege socud Socum £ be on agow sous be N° HRE 208312
Succurssle en France Koongrutiioos 28 Estrepras soumae wu conbdie de i B o F
%mgﬁam 80802 Morech Craurhendoder Stasse 108 - 32117 Bom, Alsrmagoe
48T 424 €08 RCE Nurene Wy inican
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ATTESTATION D'ASSURANCE

Mous soussignés, Willis Towers Watson France, société de courlage d'assurance, n* ORIAS OF 001 707,
danl le sibge esl sis -
33734 quai de Dion-Boulon
2800 PUTEALX,

Agissant par délégation el pour le comple des assuredrs

attestons que la sochkéateé VEOLIA EAU = Compagnie Générale des Eaux
21 rue la Boétie
TS008 Paris.

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives et
Frais el Peres annexes, de lype « Tous Risgues Saul » Porlant les numéros 2023/FR/PDBID00Y par
CODEVE Insurance Company DAC, Elm Park, Merrion Road, Dublin D04 P231, Ireland, et d'autre part en
excédent de la police émise par CODEVE, les numéras FRODDM300TPR et FRODD1300BPR émises par XL
Insurance Company SE, 61 rue Mstislay Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistréa au RCS de Paris
sous le numéro 419 408 927, succursale francaise de XL Insurance Company SE, une sociéld auropdenne
au capital de 259 156 875 euros, domicilidée B S Stephen’s Green, D02 VK30, Dublin 2, Irfande sous e
numdére 641686, compagnie d'assurance aulorisée et contrdlée par la Cenfral Bank of Ireland
(wiww cantralbank.ia),

Ces confrals ont éM souscrils par VEOLIA ENVIRONNEMENT 5.A. agissan! lan! pour son comple gque
pour la comple de ses filales, groupaments, associations, socidtes civiles immobilidres faisant parfie du
méme groupe d'affaire, ef nolamment powr le comple de ©

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent l'ensemble des biens mobiliers el immobiliers (en propriélé ou en
location), les risques locatifs, las recours des voisins el des liers contre nolamment les événements
suivants :

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages électriques — Fuméas — Dégats
des eaux — Tempéles — Gréle (Dommages de gréle exclus sur ke matériel roulant) — Accumulation de
la neige sur les loitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs
de véhicules terrestres — Chules d'aéronels el dengins spatiaux — Vol — Evénements naturels —
Calastrophes Maturelles en France, (arlL125-1 el suivants du code des Assurances), Actes de
Temarismea el Atlantals en France, (arLL126-2 al L126-3 du code des Assurancas).

el ca, aux clauses el condiions des contrats cités en référence ci-dessus.

La présente allestation est valable du 1er Janvier 2023 jusqu'au 31 Décembre 2023, sous réserve des
possibilités de suspension ellou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus
par la conlral ou par e Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION D'ASSURANCE ET ME SAURAIT ENGAGER
L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait a Puteausx, le 30 Décembre 2022

Willis Towers wats
on Fra
Sockidd pax icooms arlunmuulm:::-
lIfHﬂuH;:IDm Boulan - 92800 Pulssux
.01 4143 50 0
11 28 sar RCE Manissry - N*FR 1311240037
ORIAS a7001Tar
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SMA

COURTAGE

Motre réfdrence & ragpeisr
dans loule corraspandance
N° souscripteur : FLETAGE VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES
NF contrat - 1351001 / 2 85834 EALIX
N SIREN : 572 035 536
21, rue La Bosétie
Four fowt renseignement canfacher -
Site de gestion 75008 PARIS
SMIA 54 Grands Compies Entreprises

B rue Louks Armnand - C5 71201
75732 PARIS CEDEX 15
Tél : 01.80.59.70.00

CONTRAT D’ASSURANCE RESPONSABILITE DECENMALE
OUVRAGES NON 50UMIS

Attestation d'assurance 2023
valable & compter du 01/01/2023 jusqu’au 31/12/2023

ShdA 54 certifie que Fassuré désipné cl-dessus est bénéficlaire d'un contrat POLICE ASSURANCE
COMSTRUCTION, numéro FLETABE 1351.001 f 2 B5834 souscrit par VEOLLA ENVIRONMEMEMT 5A pour |e
compte de 'ensemble de ses fillales garantissant, & ce jour, les activités sulvantes :

Entreprise générale tous corps d'état, contractant général ou maitre d'ceuvre dans tous domalnes d'activité
et notamment dans be domaine des services d'eau et d'assalnissement, de la gestion des déchets et de
I'optimisation des services énergétiques ©

=  Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaus,

= Pose et fourniture de canalisations [travaux sur wolries) et de matériaux sur wolries (tampons,
plagues, grilles et caniveaux), travaux sur volries divers,

= Reprise et création de réseaux VRO EUSEPSAEP, installations d'ouwrages de prétraitement
d'assainissement f d'évacuation d'eaux usées |bacs 3 gralsses, assalnksement non collectif, poste
de relevage, séparateurs & hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, _.)

= Conception et exécution de branchement sur condultes publigues,
= Fourniture et pose dinstallations autonomes d°assainissement,

=  Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EPSAEP), y compris réalisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

=  Entretien et installations technigues en aval des compteurs [eau, gaz, électricité),
= Stations de traltement d'eau, de forages et de captages,

= Réservoirs, et bassins de rétention,

=  Eaoliennes,

=  Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture [pose de capteurs solaires PV Intégrés),
production d'énergle accessoire a un ouvrage de construction par capteuwrs solaires,

=  Réseaux de chaleur / chauffage urbain
=  Réalisation de prises et de rejets d'eau avec des fondations dans |'eau

=  Eclairage public et signalisations,

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA 54
SMA SA

Société anompme  directoine o1 conseil de mursilance
Enlreprse régie par le code des awurances au capital

oa 14 DO00D0 s, =05 FARIS 250 58S so6 SMA
E ree Louk Armand C5 T1I0T - 25738 FARIS CEDEX 15 WWW.SMa-Courtage.com —
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SMA

COURTAGE

Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Amjou », « Phénix », = Intec
assainissemnent » et « Intec Immobdlier » réalisds par les fillales TELEREP et SARP SUD QUEST.

Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, endults hydrauligues
Fourniture f pose de poteaux et clétures, accessolres en béton armeé

Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de travaux neufs y compris dans le cadre
de travaux de malntenance

ASCEMNSEUrs, Monte charges,

Installations thermiques de génie climatique, YMC, d'aérauligue, conditionnement dair a
l'exclusion des techniques de géothermie

Gestion technigue Centralisée
Electricité,

Installation groupes électrogénes.
Plamberbe / Installations sanitalres

Isolation thermigue et acoustigue (calorifugeage, lsolation thermique par l'extérieur, par
soufflage).

Menulserie métallique, extérieures, menulseries en bols

Murs rideaux et facades Industrielles

Métallerie, serrurerie

Fumisterie Ramonage (tubage]

Détection Incendle, intrusion

Couwverture / charpente baoils,

Rawalement de fagades, protection des fagades

Calfeutrement de joint de construction

Couverture zinguerle [ carrelages et mosalgues

Etanchéite de toltures.

Rewétements textiles et plastigues,

Ingénierie Batiment : Maltrise d'ceuvre, études techniques TCE

Maltrize d'ceuwre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,
MOE de dézamiantage

Maltrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (pulssance <1,2 MW
Ingénierie Génbe Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluldes

Etudes technlques Vitrerie Mirolterie y compeis fagades aluminium

Ce contrat garantit

du fait des activités professionnelles mentionnées cl-avant,

pour une participation & des opérathons de construction d'un cuwrage non soumis & Fobligation
d"assurance,

lorsgue Fopération n'excéde pas 30.000.000 € HT (travaux et honoraires compris), ou que le
rarché de F'assuré n'excéde pas pour les ouvrages sulvants :

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE 5MA 54

SMA SA

Sociéte anompme & direcioire ef comseil de surssillance
Enireprse régie par le code des avurances au capital

da 12 000 000 mms, RCS FARIS 330 TE9 196 SMA

B rew Lours drmand O% T1LI0T - 5738 FARIS CEHOEX 1% WWW. Sma-Courtage com
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SMA

COURTAGE

- Réseaux de chalewr : 3 000 000 € HT

- Eollennes : 3 000 000 € HT y compris honoralires pour la part concemant 'infrastructure
- Installations photovoltaiques [au sol et sur un ouvrage non soumis) : 3000 000 € HT

- Cuveset réservolrs @ 3 000000 € HT

- Réseaux enterrés : 10 000 000 € HT

Au-deld de ces montants, I'assuré dolt dédarer le chantier concerné et souscrire, auprés de ShA
5A, un avenant d'adaptation de garantie. A défaut, |lsera fait application d'une régle
proportionnelle selon Fartide L121-5 du Code des assurances.

- powr des travaux de construction conformes au CCTG et ses faschoules ou & un référentlel
spécifique & la technigue utilizée publié par un organisme reconnue par la profession,

- pour des travaux de construction traditionnels, c'est-3-dire ceux réalisés avec des matérlaux et
des modes de construction éprouwés de longue date.

les conséquences des responsabilités énumérdes cl-dessous :

Mature des garanties

Montant des garanties : sans pouvolr excéder 10 000 000 €
par année d'assurance pour Fensemble des garanties et des
assurds

Garantie de responsabilitg cvile déce nnale
relative Aux ouvrages listés b article L 243-
1-1-1 du Code des assurandes.

Marché d'entreprise :
5 000 000 € par sinistre dans un mantant anneel Spuisable de
10 000 000 £ HT

Marché de maitre d'ceuvre :

2 000 000 £ par sinistre dans un mantant anneel Epuitable de
10 000 000 € MT

Sauf marchés relatifs & :

- construction d*éoliennes : 500 000 € par sinistre
2 000 D00 € par an

- réseaux de chabeur - 500000 € par sinstre et 2 000 000 €
par an

- tuves et réservoirs @ 1000 000 € par ginistre et 2000 000 €
par an

- installations photovoltsigques = 1 000 00D € par sinistre e
2 000 D00 € par an

- réseaux enterrés : 1 000 000 € par sinistre et 2000 000 €
par an

Garantie dommages en répercussion

Touws marchés confonduws - 500 000 € par sinistre et
2 000 000 £ par an

Tous travaux, ouvrages ou opérations de constructbon ne répondant pas aux conditbons précitées peuvent
faire 'objet, sur demande spéciale de F'assuré, d'une garantie spécifique, solt par contrat, solt par avenant.

La présente attestation ne peut pas engager SMA SA au-deld des clauses et conditions du contrat précité

auguel elle se référe,

Falt & Paris,
Le 22122022

Le Président du Directoire
Par délégation

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA 54

SMA SA

Sociéte anomyme & directoi e et conseil de murasillance
Entreprse régie par Ie code des awwrances au capital
da 12 0 mams, B05 PRI 33 TG

B ree Louk Armand 5 T1.007 - 5738 FaRIS CEOEX 1%

WIWW.SMa-courtage.com u
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6.11 Inventaire du patrimoine

Installation

RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
LA GLORIETTE
RESERVOIR PAMIERS
RTE DE FOIX
RESERVOIR PAMIERS
RTE DE FOIX
RESERVOIR PAMIERS
RTE DE FOIX
RESERVOIR PAMIERS
RTE DE FOIX
RESERVOIR PAMIERS
RTE DE FOIX
RESERVOIR PAMIERS
RTE DE FOIX
RESERVOIR PAMIERS
RTE DE FOIX
RESERVOIR PAMIERS
RTE DE FOIX
RESERVOIR PAMIERS
RTE DE FOIX
RESERVOIR PAMIERS
RTE DE FOIX
RESERVOIR PAMIERS
RTE DE FOIX
RESERVOIR PAMIERS
RTE DE FOIX
RESERVOIR PAMIERS
RTE DE FOIX
RESERVOIR PAMIERS
RTE DE FOIX
RESERVOIR PAMIERS
RTE DE FOIX

Entité

Contréle/Commande
Energies
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Batiments, VRD
Batiments, VRD
Batiments, VRD
Contréle/Commande
Energies
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau

Traitement de I'Eau

Unité Equipement

Unité de Contréle /
Commande

Distribution Electrique
Basse Tension

Stockage
Stockage
Stockage
Stockage
Stockage
Stockage
Stockage
Stockage
Stockage
Stockage
Stockage
Stockage
Stockage

Stockage

Aménagements
Extérieurs

Aménagements
Extérieurs

Aménagements
Extérieurs

Unité de Contréle /
Commande
Distribution Electrique
Basse Tension

Stockage
Stockage
Stockage
Stockage
Stockage
Stockage
Stockage
Stockage
Stockage

Stockage

Poste de Télégestion

Armoire Electrique BT

Appareil de Mesure de
Niveau Piézométrique

Canalisation
Clapet a Boule
Débitmetre a insertion

Débitmetre a insertion

Détecteur de Niveau
Poire

Détecteur de Niveau
Poire

Indicateur de Niveau a
Flotteur

Réservoir

Vanne Alimentation
Vanne Distribution
Vanne Manuelle
Vanne Manuelle
Vanne Vidange
Cléture

Echelle a Crinoline
Portail

Poste de Télégestion

Armoire Electrique BT

Appareil de Mesure de
Niveau Piézométrique

Canalisation
Clapet a Boule

Débitmetre a insertion

Détecteur de Niveau
Poire
Détecteur de Niveau
Poire

Réservoir
Vanne Manuelle
Vanne Manuelle

Vanne Manuelle
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Année  Type

SOFREL S530

2010 ITECOM

2019

2016

2016

DBP 300

DBP 300

DBP 300

2019

2018

2016

2016



Equipement Année  Type

RESERVOIR PAMIERS

RTE DE FOIX Traitement de I'Eau Stockage Vanne Manuelle

ix:AF]EEZS\EIl(JZiRIA g?\ir:;ents, VRD et Moyens Batiments d'Exploitation = Local

ISDx:/IPIEEES\EILé,F’-{\RIA Contréle/Commande g;\:‘e;ncligzntrﬁle/ Armoire Electrique BT 2017 KSB
ix:AF]EEZS\EIl(JZiRIA Contréle/Commande g(r)\ri:fn(iigzntrﬁle / Compteur Electrique LINKY
ISDxE/rIEEZS\EIléiRIA Contréle/Commande g:ri;e;n(iigzntrﬁle / Poste de Télégestion 2017 SOFREL S550

ix:nﬁlészs\flléfmm i(?:i{ti{%stion/Stockage/Distr g;sstsr(iebTu::Sri\oI;Iectrique Armoire Electrique BT

ix:/ﬁz;zs\%im/x File Eau (Traitement) l/)i’\sﬂt;iill:::;SEa/uRépartition Electrovanne

ix:AF]EEZS\EIl(JZiRIA File Eau (Traitement) /Di’\sﬂt;iilﬁ:;i::a/uRépartition Vanne Manuelle

ix:nﬁlészs\flléfmm File Eau (Traitement) Stockage / Tampon ?:ygpogsrts)urpression REFLEX refix DE 100
ix:/lF’IEEZS\EIl(JZ,'ZRIA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon Clapet pompe 1 SOCLA 25 mm
ixzﬂﬁgszs\flziRlA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon Clapet pompe 2 SOCLA 25 mm
ix:jzﬁ?\%im;\ File Eau (Traitement) Stockage / Tampon Cuve

ixsﬂﬁgszs\flléiRlA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon Cuve

ix:jzﬁ?\%im;\ File Eau (Traitement) Stockage / Tampon E;trzcteur de Niveau

ISDxE/IPIEEZS\flléiRIA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon Ez’:iii?feur de Niveau

f’x:/lF’IEEES\EIL(JZ,F’-{\RIA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon lI’JSéétS?Sctt;ur de Niveau 2016

ixsﬂﬁgszs\flléiRlA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon Pompe de Surpression1 2017 KSB 16357652 kW 8.5 m3/h
ixzﬂﬁgszs\flziRlA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon Pompe de Surpression2 | 2017 KSB 16357652 kW 8.5 m3/h
f’xs/ﬁggzs\fltéiRlA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon Pressostat P1 2017 PARATRONIC 520310
IixE/IPIEEZS\EILCJiRIA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon Pressostat P2 2017 JUMO MIDASO5
f’xs/ﬁzg:s\fltéiRlA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon \F:znmn;ealmont dela

ixsﬂﬁgizs\fltéiRlA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon \;gnmn;eazmont dela

f’x:/ﬁg;zs\;%iRlA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon Vanne aval de la pompe 1

ixsﬂﬁgizs\fltéiRlA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon Vanne aval de la pompe 2

f’xE/IPIEEES\EIL(JZZRIA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon :j/:r;:(v)ec(l:l(:gv;dlange cuve

Iixs/rlgizs\fltéiRIA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon L/:::sctli(:gv;d;nge cuve

f’x:/ﬁg;zs\flgiRlA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon Z;ZEE;:TE cuve de

ISDKRMFIEEZS\EIL(J;RIA File Eau (Traitement) Stockage / Tampon ;/tzrlr'lzgs:rztie cuve de

SRy Peouloten s | Sl

SURPRESSEUR File Eau (Traitement) Surpression Pompe Surpression 1 KSB 48221962.55 kW 3.87
PAMIERS VICARIA m3/h

ix:jg:ﬁs\fgimp‘ File Eau (Traitement) Surpression Pompe Surpression 2 KmS;l/:8221962.55 kw 3.87
USINE PAMIERS Air de Service Production d'Air Compresseur a spirale

USINE PAMIERS Air de Service Production d'Air Compresseur n°1 2016 KAESER SK2515 kW

Production Ozone
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Installation Entité Unité Equipement Année  Type
USINE PAMIERS Air de Service Production d'Air Compresseur n°2 2004  CREYSSENSACRLR 20AX815
Production Ozone kw
USINE PAMIERS Air de Service Production d'Air Filtre a Air 2016 DONALDSON V 0035
USINE PAMIERS Air de Service Production d'Air Sécheur d'Air 2018 DONALDSON HED 0005
USINE PAMIERS Air de Service Production d'Air Surpresseur a Lobes 2016
Mono-Etagé
USINE PAMIERS Air de Service Production d'Air Vanne Manuelle
USINE PAMIERS Air de Service Production d'Air Vanne Pneumatique
USINE PAMIERS Air de Service Production d'Air Vanne Pneumatique
USINE PAMIERS Bf-mments, VRD et Moyens Am?r?agements Cloture 2009
Divers Extérieurs
USINE PAMIERS B?tlments, VRD et Moyens Amter?agements Grillage 1991
Divers Extérieurs
USINE PAMIERS Batiments, VRD et Moyens  Amenagements Portail automatique 2009  BFT
Divers Extérieurs
USINE PAMIERS Batiments, VRD et Moyens  Amenagements Portail Exhaure 1991
Divers Extérieurs
USINE PAMIERS Batiments, VRD et Movens | g onts d'Exploitation | -0C% Distribution 1991
Divers Electrique
USINE PAMIERS [B)?J"::Se”ts' VRD etMoyens o i ments d'Exploitation | Local Exhaure 1991
USINE PAMIERS g?\;c;r:msents, VRD et Moyens Batiments d'Exploitation = Local Groupe de Reprise = 1991
USINE PAMIERS Batiments, VRD et Moyens g ants d'Exploitation | OC3 Laboratoire et 1991
Divers Armoires
USINE PAMIERS g?:";‘se"ts’ VRD et Movens g iments d'Exploitation  Local Ozoneur 1991
USINE PAMIERS Bfmments, VRD et Moyens Batiments d'Exploitation Local Préparation Lait de 1991
Divers Chaux
At Local Vannes
B VRD et M
USINE PAMIERS D?J;”:se”ts' et Moyens  gstiments d'Exploitation | Vidange/Purge Filtres et | 1991
Décanteur
USINE PAMIERS [B)?J"::Se”ts' VRDetMoyens | 1 ratoire Analyseur de Chlore 2016 | ENDRESS HAUSER
USINE PAMIERS g?:g:‘se"ts’ VRDetMoyens | 1 ratoire Armoire Turbidimétre
USINE PAMIERS g?\fg;e”ts‘ VRDetMoyens | 1 ratoire Conductimétre 2017 | WTW
USINE PAMIERS Batiments, VRD et Movens | . ratoire Jar Test 1991
Divers
USINE PAMIERS Batiments, VRD et Moyens | 1 oratoire Jar Test
Divers
USINE PAMIERS g?:g:‘sents' VRD et Movens | oratoire pH-métre 2017 WTV
USINE PAMIERS g?\fg;e”ts‘ VRDetMoyens 1 ratoire Thermométre 2017 HACH
USINE PAMIERS Batiments, VRD et Moyens | .\ oratoire Truitometre
Divers
USINE PAMIERS g?\fg‘se"ts' VRD etMoyens | 1 ratoire Turbidimetre 2016 HACH
USINE PAMIERS g?\fg:sents‘ VRD et Moyens | .. rits Alarme Anti-Intrusion 2016 ATS 3402
USINE PAMIERS Batiments, VRD et Movens ¢, rite Bouée de Sauvetage
Divers
USINE PAMIERS g?\f'e“:se”ts’ VRD etMoyens ¢ it Centrale d'Alarme 2016 ATS 1204E
USINE PAMIERS Batiments, VRD et Movens ¢, rit Garde corps
Divers
USINE PAMIERS Batiments, VRD et Movens ¢\ rite Rince-CEil
Divers
USINE PAMIERS Controle/Commande Unité de Contréle / Alutomate Destructeur 2017
Commande d'Ozone
o Unité de Contréle / .
USINE PAMIERS Contréle/Commande Commande Automate Filtres 2018 SCHNEIDER STBNIP 2212



Installation Entité Unité Equipement Année  Type
USINE PAMIERS Contréle/Commande Unité de Controle / Automate Groupe de 2018 SCHNEIDER
Commande Reprise
USINE PAMIERS Contrdle/Commande Unité de Controle / Automate Pompes 2018
Commande Exhaure
USINE PAMIERS Contrale/Commande Unité de Controle / Batteries NX S12v12ah fr
Commande Télétransmission Exhaure
USINE PAMIERS Contrdle/Commande Unité de Controle / Batteries 2019
Commande Télétransmission Usine
USINE PAMIERS Contrdle/Commande Unité de Contrdle / Poste de Télégestion SOFREL $550
Commande Exhaure
USINE PAMIERS Contrdle/Commande Unité de Contrdle / Poste de Télégestion 2017 SOFREL S550
Commande Usine
. JEUMONT SCHNEIDER ME
USINE PAMIERS Eau de Process/Lavage Distribution Pompe Eau de Lavage 1991 2007250 350 m3/h
Vi d'Isol tE
USINE PAMIERS Eau de Process/Lavage Distribution anne dllsolement tau
de Lavage
e Vanne Entrée Cuve
USINE PAMIERS Eau de Process/Lavage Distribution .
Adjuvant
USINE PAMIERS Eau de Process/Lavage Distribution Vanne Entrée Cuve Chaux
USINE PAMIERS Eau de Process/Lavage Distribution Vanne Entrée Cuve Lait 2017
de Chaux
USINE PAMIERS Eau de Process/Lavage Distribution Vanne Pneumatique
USINE PAMIERS Eau de Process/Lavage Distribution Vanne Pneumatique
USINE PAMIERS Eau de Process/Lavage Distribution Vanne Vers Canalisation
Post-Chloration
. Vanne Vers Canalisation
USINE PAMIERS Eau de Process/Lavage Distribution , .
Pré-Chloration
USINE PAMIERS Energies Distribution Electrique '\ - ire Electrique BT 2018
Basse Tension
. Distribution Electrique . .
USINE PAMIERS Energies . Armoire Electrique BT 2012 SCHNEIDER IEC 947.3
Basse Tension
USINE PAMIERS Energies D|str|but|or.1 Electrique Armoire Electrique 2018
Basse Tension compresseur exhaure
. Distribution Electrique Armoire Electrique
USINE PAMIERS Energies Basse Tension Destructeur d'Ozone
USINE PAMIERS Energies D|str|but|or'1 Electrique Armoire EIectrlq'ue .
Basse Tension Electrovannes Air Service
USINE PAMIERS Energies DIStrIbutIOI’) Electrique Armoire Electrique 2018
Basse Tension Exhaure
USINE PAMIERS Energies D|str|but|or'1 Electrique Armoire Electrique
Basse Tension ozoneur
. Distribution Electrique -
USINE PAMIERS Energies R Disjoncteur Exhaure 2016 SCHNEIDER C100
Basse Tension
. Distribution Electrique - o .
USINE PAMIERS Energies R Disjoncteur n°1 Station 2018 SCHNEIDER NSX 250F
Basse Tension
. Distribution Electrique . o .
USINE PAMIERS Energies Disjoncteur n°2 Station 2018 SCHNEIDER NSX 250F

Basse Tension

USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Alimentation Eau Brute Bache

USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Alimentation Eau Brute Bache

USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Alimentation Eau Brute Boitier Truitométre

USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Alimentation Eau Brute = Compresseur

USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Alimentation Eau Brute Crépine

Détecteur de Niveau
Alimentation Eau Brute 2018

USINE PAMIERS .
Poire

Traitement de I'Eau

USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Alimentation Eau Brute Electropompe Immergée

Electropompe

USINE PAMIERS Submersible

Traitement de I'Eau Alimentation Eau Brute

USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Alimentation Eau Brute Electrovanne 2017

Indicateur de Niveau a
Flotteur

Pompe d'Elévation /
Surpression n°1

USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Alimentation Eau Brute

USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Alimentation Eau Brute 2019
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USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

Traitement de I'Eau

Traitement de I'Eau

Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau

Traitement de I'Eau

Traitement de I'Eau

Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau

Traitement de I'Eau

Traitement de I'Eau

Traitement de I'Eau

Traitement de I'Eau

Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau
Traitement de I'Eau

Traitement de I'Eau

Traitement de I'Eau

Traitement de I'Eau

Alimentation Eau Brute

Alimentation Eau Brute

Alimentation Eau Brute
Alimentation Eau Brute
Alimentation Eau Brute
Alimentation Eau Brute
Alimentation Eau Brute
Alimentation Eau Brute
Alimentation Eau Brute
Alimentation Eau Brute

Alimentation Eau Brute

Bache Eau Traitée

Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée

Bache Eau Traitée

Bache Eau Traitée

Bache Eau Traitée

Bache Eau Traitée

Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée
Bache Eau Traitée

Bache Eau Traitée

Coagulation / Floculation
Coagulation / Floculation
Coagulation / Floculation
Coagulation / Floculation
Coagulation / Floculation

Coagulation / Floculation

Décantation Physico-
Chimique
Décantation Physico-
Chimique

Equipement
Pompe d'Elévation /
Surpression n°2
Pompe d'Elévation /
Surpression n°3

Trappe

Trappe
Truitométre
Turbidimetre
Vanne Manuelle
Vanne Manuelle
Vanne Manuelle
Vanne Manuelle

Vanne Manuelle

Appareil de Mesure de

Niveau par Ultrasons

Bache

Bache

Bache

Ballon Anti-Bélier
Canalisation
Clapet a Battant
Clapet a Battant
Clapet a Battant
Clapet a Battant

Compteur Mécanique

Indicateur de Niveau a

Flotteur

Indicateur de Niveau a

Flotteur

Indicateur de Niveau a

Flotteur

Pompe d'Elévation n°1
Pompe d'Elévation n°2

Pompe d'Elévation n°3

Vanne Manuelle
Vanne Manuelle
Vanne Manuelle
Vanne Manuelle
Vanne Manuelle
Vanne Manuelle

Vanne Manuelle

Agitateur a Arbre Vertical

Electropompe de Surface

Mélangeur
pH-metre
Puits

Vanne Manuelle

Décanteur

Electrovanne
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Année

2018

2016

2017

2016

Type
KSB 150-125-250
GBHAA11GD30150

JEUMONT SCHNEIDER MEN

125/2500

KSB



Installation Entité Unité Equipement Année  Type
Décantation Physico-

USINE PAMIERS Traitement de I'Eau - Electrovanne
Chimique
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau De.car.1tat|on Physico- Electrovanne
Chimique
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau De.car'1tat|on Physico- Electrovanne
Chimique
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau De.car.1tat|on Physico- Electrovanne
Chimique
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau De.car'1tat|on Physico- Electrovanne
Chimique
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Décantation Physico- | oljes
Chimique
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau De.car'1tat|on Physico- Vanne Manuelle
Chimique
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau De.car.1tat|on Physico- Vanne Manuelle
Chimique
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau De.car'1tat|on Physico- Vanne Manuelle
Chimique
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau De.car.1tat|on Physico- Vanne Manuelle
Chimique
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Décantation Physico- 1o Manuelle
Chimique
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau De.car.1tat|on Physico- Vanne Manuelle
Chimique
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Filtration Bassin
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Filtration Bassin
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Filtration Sonde Inductive 2018
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Filtration Sonde Inductive 2018
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Filtration Systeme de Régulation F1
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Filtration Systeme de Régulation F2
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Filtration Trappe
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Filtration Trappe
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Filtration Vanne Manuelle
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Filtration Vanne Manuelle
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Filtration Vanne Manuelle
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Filtration Vanne Pneumatique 2016
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Filtration Vanne Pneumatique 2016
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Filtration Vanne Pneumatique
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Filtration Vanne Pneumatique
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection gzg:]e‘; du Détecteur
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection g(;r)nn;;resseur Destruction
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection = Destructeur d'Ozone
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection = Destructeur d'Ozone
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection = Détecteur d'Ozone 2019
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection = Détecteur d'Ozone
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection = Puits
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection | Puits
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection = Puits
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection = Rampe d'Ozonation
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection ' Rampe d'Ozonation
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection gig:‘:‘ﬁe”r Destruction
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection = Vanne Manuelle 2017
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Installation Entité Unité Equipement Année  Type

USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection = Vanne Manuelle 2017
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection = Vanne Manuelle
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Oxydation / Désinfection = Vanne Manuelle
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Bache
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Bache
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Bache
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Ballon 2019
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Clapet a Boule 2018
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Clapet a Boule 2018
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Clapet a Boule 2018
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Débitmetre 2016 KROHNE IFC 050
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Electropt?mpe
Submersible
. , i Indicateur de Niveau a
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise 2017
Flotteur
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Indicateur de Niveaua 5,
Flotteur
. , . Indicateur de Niveau a
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise 2017
Flotteur
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Pompe d'Elévation / 2018 KSB Q3E 225M2C-4045 kW
Surpression n°1 195 m3/h
) , . Pompe d'Elévation / LEROY SOMER P200 L-255
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Surpression n°2 1991 KW 175 m3/h
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Pompe d'Elévation / 2019 KSBQ3E 225M2C-4045 kW
Surpression n°3 195 m3/h
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Vanne Manuelle 2019
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Vanne Manuelle 2018
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Vanne Manuelle 2018
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Vanne Manuelle 2018
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Vanne Manuelle
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Vanne Manuelle
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Vanne Manuelle
USINE PAMIERS Traitement de I'Eau Reprise Vanne Manuelle
USINE PAMIERS Traitement des Réactifs Alginate Cuve
USINE PAMIERS Traitement des Réactifs Alginate Détecteur de Débit
USINE PAMIERS Traitement des Réactifs Alginate Detec'Fe.ur de Niveau
Capacitif
USINE PAMIERS Traitement des Réactifs Alginate Electropompe a
Membranes
USINE PAMIERS Traitement des Réactifs Alginate Electrovanne
USINE PAMIERS Traitement des Réactifs Alginate Mélangeur
USINE PAMIERS Traitement des Réactifs Alginate Trémie de préparation
USINE PAMIERS Traitement des Réactifs Chaux Eteinte Agitateur a Arbre Vertical = 2019
USINE PAMIERS Traitement des Réactifs Chaux Eteinte APparell de Mesure de 2017
Niveau par Ultrasons
USINE PAMIERS Traitement des Réactifs Chaux Eteinte Cuve
USINE PAMIERS Traitement des Réactifs Chaux Eteinte Cuve
Débitmetre
USINE PAMIERS Traitement des Réactifs Chaux Eteinte Electromagnétique en
Conduite
USINE PAMIERS Traitement des Réactifs Chaux Eteinte Dévouteur a Aubes 2017
USINE PAMIERS Traitement des Réactifs Chaux Eteinte Electropompe a 2016
Membranes
USINE PAMIERS Traitement des Réactifs Chaux Eteinte Electrovanne
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Installation

' USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS
USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS

Entité

Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs

Unité

Chaux Eteinte
Chaux Eteinte
Chaux Eteinte
Chaux Eteinte

Chaux Eteinte
Chaux Eteinte

Chlore Gazeux
Chlore Gazeux
Chlore Gazeux
Chlore Gazeux
Chlore Gazeux
Chlore Gazeux
Chlore Gazeux

Chlore Gazeux

Chlore Gazeux

Chlore Gazeux

Chlore Gazeux
Chlore Gazeux
Chlore Gazeux

Chlore Gazeux

Dioxyde de Carbone

Dioxyde de Carbone

Lait de Chaux

Lait de Chaux

Lait de Chaux
Lait de Chaux
Lait de Chaux
Lait de Chaux
Lait de Chaux

Ozone

Ozone

Ozone

Ozone

Ozone

Ozone

Ozone
Ozone
Ozone
Ozone
Ozone

Ozone

Equipement
Mélangeur

Silo

Silo saturateur
Vanne Manuelle

Vanne Manuelle

Vis Convoyeuse Avec
Ame

Bouteille

Bouteille

Bouteille

Bouteille
Chlorométre
Chlorométre
Débitmetre a billes
Débitmetre a billes
Débitmetre
Electromagnétique en
Conduite

Débitmetre
Electromagnétique en
Conduite

Electrovanne
Electrovanne
Hydroéjecteur
Hydroéjecteur

Groupe Linde

Vanne Manuelle
Agitateur a Arbre Vertical

Appareil de Mesure de
Niveau par Ultrasons

Débitmetre a Flotteur
Electropompe de Surface
Electropompe de Surface
Electrovanne

Silo

Analyseur du point de
rosée

Appareil de Mesure de la
Température

Débitmetre a Ludion
Débitmetre a Ludion
Débitmetre
Electromagnétique en
Conduite

Débitmetre
Electromagnétique en
Conduite

Détecteur d'Ozone
Détecteur d'Ozone
Extracteur Centrifuge
Extracteur Centrifuge
Filtre

Filtre Dépoussiéreur
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1991
1991

2017

2016
2016
2016
2016

2016
2016
2016
2016

2017

2017

2017

2017



Installation

USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS
USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

USINE PAMIERS

Entité
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs
Traitement des Réactifs

Traitement des Réactifs

Unité Equipement

Ozone
Ozone

Ozone

Ozone

Ozone
Ozone
Ozone
Ozone
Ozone

Ozone

Polymere Liquide
Anionique
Polymere Liquide
Anionique
Polymere Liquide
Anionique

Filtre Dépoussiéreur
Filtre Dépoussiéreur

Groupe Froid

Mesure de la
Température sur
équipement

Ozoneur a Air

Récupérateur d'Humidité
Récupérateur d'humidité
Sécheur d'Air 2017
Ventilateur

Ventilateur

Cuve

Electropompe a
Membranes
Electropompe a
Membranes

2017
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6.12 Offres innovantes VEOLIA

Acteur majeur des services environnementaux Veolia poursuit une politique d’innovation qui

lui permet de développer des solutions pour répondre aux enjeux de la transformation écologique.

PREUTBOX REUT BOX, la solution innovante de Veolia pour répondre au
v @veoun stress hydrique liés au déréglement climatique.

C’est quoi ? Une combinaison de technologies éprouvées et robustes nécessitant un minimum de
maintenance - un équipement standardisé prét a I'emploi (mode Plug and Play) qui produit de I'eau de
qualité A adaptée pour tous les usages, méme les plus contraignants. Elle permet de se substituer a une
partie de I'eau potable du site pour des usages internes (nettoyages, préparation polymeéres, ..) et
également de faire de l'irrigation de cultures.

Elle ressemble a quoi ? Unité sur skid ou en container de 5 a 25 m3/

La Reut BOX est composée d’un filtre garni de billes de verre, d’une désinfection UV et d’'une chloration
avant stockage, La Reut Box a un faible encombrement au sol sur site. C'est une solution intégralement
automatisée avec un minimum d’exploitation. Solution modulaire et évolutive qui permet de s’adapter au
besoin.

La REUT BOX permet de traiter les eaux usées en sortie de station d’épuration. Elle élimine les MES ainsi que
les virus et bactéries présents dans I'eau.

Les usages de I’eau usée traitée, affinée par la REUT BOX :

:Substitution de I’eau potable sur une station d’épuration urbaine pour ses usages internes
: Irrigation de cultures (vignes, oliviers, maraichages...)

: Arrosage de stades, espaces verts et golfs

: Protection incendie, fontaines, nettoyage de voiries, hydrocurage,

v A W N

: Utilisation en industries : complément eau de chaudiére, eau de process,
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[
D I Q B/o LO DIABOLO °, Choisir le charbon actif en toute confiance.

‘par (P veoua

L'instruction DGS du 18 décembre 2020 est venue clarifier un flou réglementaire au sujet des métabolites de
pesticides dits “pertinents”, et préciser les modalités de gestion des métabolites “non pertinents”.

La transposition de la nouvelle directive européenne sur les eaux destinées a la consommation humaine
applicable au ler janvier 2023 vient d’autre part rajouter des nouvelles molécules a surveiller avec des
nouvelles concentrations limites d’ici 2026.

Un nouvel arrété vient par ailleurs préciser la responsabilité de la collectivité Personne Responsable de la
Production et de la Distribution de I'Eau (PRPDE) dans la surveillance de la qualité de I'eau aupres des
populations.

Toutes ces nouvelles réglementations entrainent une dynamique d’évolution du contréle sanitaire dans les
collectivités et peuvent faire émerger des nouvelles situations de non-conformités de pesticides ou de
molécules chimiques.

Bien que la réduction des pollutions a la source soit a privilégier, un traitement de I'eau peut-étre nécessaire.
Le charbon actif est le traitement recommandé pour la plupart des métabolites de pesticides.

Pour choisir en toute confiance, le meilleur charbon actif adapté a chaque problématique locale, Veolia a
développé Diabolo ®, une solution unique, mobile, rapide et peu onéreuse pour tester sur place avec I'eau
du territoire.
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TE LEO « TELEO Alarmes constitue la tour de contréle du télérelevé.

Téléo
Un compteur d’eau sur lequel
on peut compter !

Ce module permet entre autres :

e de contribuer a sécuriser la qualité de I’eau distribuée en mettant en évidence les phénomeénes de
retour d’eau.

e de garantir I'exhaustivité des recettes du service de I’eau grace a la détection des consommations
sur points d’eau sans abonnement et des suspicions de fraude (compteurs retournés).

e D’identifier les désordres potentiels sur les installations privées des consommateurs grace aux
alarmes fuite - écoulement permanent et risque de gel.

En 2022, grace aux alarmes “suspicion de fuite” poussées par mail, courriel ou courrier, 72 000 fuites ont été
réparées par nos consommateurs, pour une économie globale de 4,1 millions de m3 (environ 1300 piscines
olympiques). Un geste utile tant pour la planéte que pour le portefeuille des consommateurs !
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6.13 Actualité climatique 2022 en France

Bilan / impacts de I'actualité climatique 2022 en France

L'année 2022 est la plus chaude que la France métropolitaine ait jamais mesurée, loin devant 2020 qui
détenait le record. Ponctuée d’extrémes climatiques, 2022 est un symptéme du changement climatique en
France, selon Météo France.

En effet, 8 des 10 années les plus chaudes depuis le début du XXe siecle sont postérieures a 2010.

Une année marquée par une période de sécheresse d’une précocité, longévité et intensité exceptionnelle !
L'année 2022 a également été exceptionnellement séche, marquée par un déficit pluviométrique record de
25 %.

2022 se classe au 2e rang des années les moins arrosées (depuis le début des mesures en 1959 - données
météo France).

A titre d’exemple, 2022 a été jalonnée de mois records : les mois de mai avec un déficit de 60 % et de juillet
avec un déficit de 85 % sont les plus secs jamais enregistrés a I’échelle de la France métropolitaine depuis le
début des mesures en 1959.

e 2022 a connu la 2e plus longue période de sécheresse des sols de son histoire. L'année a été
marquée par un déficit persistant de précipitations depuis la fin de I'hiver 2021-2022.

e La surface affectée par cette sécheresse des sols superficiels a atteint les trois quarts de la France.
C'est I'une des 5 sécheresses ayant touché la surface du territoire la plus importante. La sécheresse a
ainsi été moins généralisée qu’en 1976 ou 2011 mais plus qu’en 2003.

e 2022 a été marquée par un ensoleillement exceptionnel sur la plupart des régions, le plus souvent
excédentaire de 15 %, avec de nombreux records, notamment sur la moitié nord du pays (Rennes
+18%, Bourges +17%, Colmar +24%).

e Une année seche mais régulierement chaude également avec de nombreuses vagues de chaleur ;
tous les mois de I'année ont été plus chauds que la normale, a I'exception des mois de janvier et
d’avril.

Il en est résulté un été 2022 classé Extréme par Météo France.

Trois vagues de chaleur ont concerné la France I'été 2022, la premiére des le mois de juin. De nombreux
records de chaleur ont été battus. On a par exemple mesuré les 40 °C les plus précoces jamais relevés, avec
plus de 40 °C a Saint-Jean-de-Minervois (34) le 16 juin. Jamais auparavant une telle chaleur n’avait duré
aussi longtemps et démarré si tot dans la saison en France continental ayant établi quelques records :

¢ 33 jours de canicule au niveau national.
e Canicule la plus précoce (depuis le 15 juin) et la plus longue jamais enregistrée
e +2,3 degrés au-dessus de la normale (période 1990-2020), juste derriére celle de 2003 (+2,7 degrés).

¢ 87 records de températures battus cette année en France ; 43° a Arcachon, 39,9° au Touquet en
juillet 11

e Sécheresse et feux de forét : 62 000 hectares briilés contre 8 500 habituellement, avec des feux en
Bretagne (Brocéliande)

e des pertes agricoles inquiétantes : -20% pour le mais et la pomme de terre

e Dans le méme temps, les orages sont plus intenses avec des phénomeénes climatiques exceptionnels
: 5 morts en Corse le 18 ao(t avec des dommages importants sur les infrastructures...

Vers 2050 les projections indiquent que 1 été sur 2 pourrait ressembler a celui de 2022...

Ville de Pamiers - AEP - 2022 - Page 127



Annexe - infographie Météo France

EVOLUTION DES TEMPERATURES ANNUELLES [
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6.14 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I’arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné au délégataire pour la prestation du service de I'eau ou de
I"assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’acces au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Abonnés domestiques ou assimilés :

Les abonnés non domestiques sont redevables directement a I'Agence de I'eau pour les redevances de
pollution et de modernisation des réseaux percues habituellement sur les factures d'eau et
d'assainissement. Il s'agit d'établissements dont les activités sont définies par un arrété du 21/12/2017, et
dont le volume d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne doivent pas étre
confondus avec les abonnés industriels. La notion d'abonnés industriels correspond a des critéres propres au
reglement de service.

Capacité de production :

Volume qui peut étre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement journalier
de 20 heures chacune (unité : m3/jour).

Certification 1SO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systeme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et a mettre en place
des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systtme de management de la qualité. La certification 1SO 9001 traduit
I'engagement de Veolia a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposés et I'amélioration continue de ses performances.

Certification 1SO 22000 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire effectuée
par le délégataire.

Certification I1SO 50001 :

Cette norme concerne le systeme de management de I'énergie. Ce systéme traduit I'engagement de Veolia a
analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique dans le
respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification ISO 45001 :
Cette norme concerne le systeme de management de la santé et de la sécurité au travail.
Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physigue ou morale ayant souscrit un ou plusieurs
abonnements aupres de I'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement,
etc..). Il est par définition desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des
lieux géographiques distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour
distinguer les services, on distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et
les consommateurs assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de
service donné lorsque le service n’est plus délivré a ce point de service, de facon définitive, quelle que soit sa
situation vis-a-vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).
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Pour Veolia, un consommateur abonné correspond a un abonnement : le nombre de consommateurs
abonnés est égal au nombre d’abonnements.

Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des consommateurs particuliers individuels divisée par la durée de la période de
consommation et par le nombre de consommateurs particuliers individuels et collectifs (unité
m3/client/an).

Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients (unité : m3/consommateur/an).

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service et taux de
respect de ce délai [D 151.0] :

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement existant.
Le taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’'un branchement
pour lesquelles le délai est respecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement
qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux
leurs ». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile,
faire face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succedent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué a I'acces de
6,5 millions de personnes a I'eau potable et a raccordé pres de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Eau souterraine influencée :

Eaux d’origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique importante et
supérieure a 2 NFU.

HACCP :

Hazard Analysis Critical Control Point : méthode d’identification et de hiérarchisation des risques développée
a l'origine dans le secteur agroalimentaire, cette méthode est depuis utilisée pour les systemes
d’alimentation en eau potable.

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] :
La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le bareme suivant :

v’ 0% : aucune action ;

v’ 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;

v' 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;

v' 50 % : dossier déposé en préfecture;

v’ 60 % : arrété préfectoral ;

v’ 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,
travaux terminés) ;

v' 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’une
procédure de suivi de I'application de I'arrété.
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En cas d’achat d’eau a d’autres services publics d’eau potable par le service ou de ressources multiples,
I'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des
volumes annuels d’eau produits ou achetés a d’autres services publics d’eau potable.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2] :
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

v’ le niveau de connaissance du réseau et des branchements,
v’ et I'existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.
L’échelle est de 0 a 100 points pour les services n’exergant pas la mission de distribution.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :

L'indice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilometre de
réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en m3/km/jour.

Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :

L'indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilometre de réseau
(hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en
distribution et le volume comptabilisé. L'indice est exprimé en m3/km/jour.

Nombre d'habitants desservis (Estimation du) [D101.0] :

Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut a partir
des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de
couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, |'exercice de
I'année N donne le recensement de I'année N-3.

Parties prenantes :

Acteurs internes et externes intéressés par le fonctionnement d'une organisation, comme un service d’eau
ou d’assainissement : salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics ...
Prélevement :

Un préléevement correspond a I'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents
(un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a un endroit donné (1
prélevement = n échantillons pour n laboratoires). (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008)

Rendement du réseau de distribution [P104.3] :

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’'une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume vendu a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part le volume produit
augmenté des volumes achetés a d’autres services publics d’eau potable. Le volume consommateurs sans
comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum a atteindre pour chaque réseau de distribution, dont la
valeur dépend de la densité de I’habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la ressource
en eau. Cette valeur « seuil » est définie par le décret 2012-97 du 27 janvier 2012. Cette définition
réglementaire est transcrite dans la formule générique donnée ci-aprés :

Objectif Rdt Grenelle 2 = Min (A + 0,2 ILC; 85)
Avec :

v’ Objectif Rdt Grenelle 2 exprimé en % ;
v' ILC: Indice Linéaire de Consommation (m3/j/km) qui traduit la densité de I'habitat et la taille du
service ;
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v A = 65 dans la majorité des situations excepté pour les réseaux alimentés, d’une part, par une
ressource en eau classée en Zone de Répartition des Eaux (ZRE) et, d’autre part, par des préléevements
supérieurs 8 2 Mm?3/an ou le terme A prend alors la valeur de 70 (pour tenir compte de la faible
disponibilité de la ressource en eau).

Réseau de desserte :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression l'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d’arrosage, de
nettoyage...) et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est constitué de réservoirs, d’équipements
hydrauliques, de conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les
branchements.

Réseau de distribution :

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Résultat d’analyse :

On appelle résultat d’analyse chaque valeur mesurée pour chaque parameétre. Ainsi pour un prélevement
effectué, il y a plusieurs résultats d’analyse (1 résultat par parameétre).

Taux d’impayés [P154.0] :

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.
(Arrété du 2 mai 2007)

Taux d’occurrence des interruptions du service non programmeées [P151.1] :

Nombre de coupures d’eau, par millier d’abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les
abonnés concernés n’ont pas été informés au moins 24h a I'avance.

Les coupures de I'alimentation en eau liées a des problemes qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez I'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ne sont pas prises en
compte.

Taux de mensualisation :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté
pour un reglement mensuel par prélévement bancaire.

Taux de préléevement :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté
pour un reglement des factures par prélevement bancaire.

Taux de conformité aux parametres microbiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des

prélevements aux fins d’analyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélevements considérés sont :

v’ Ceux réalisés par I’ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier
2007 relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies
par un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du
code de la santé publique
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v Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans
le cadre du contréle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
préléevements aux fins d’analyses microbiologiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre de
prélévements non conformes

Taux de conformité aux parameétres physico-chimiques [P102.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
préléevements aux fins d’analyses physico-chimiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélévements considérés sont :

v’ ceux réalisés par I’ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et d’analyses du contrdle sanitaire pour les eaux fournies par
un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code
de la santé publique.

v’ et le cas échéant ceux réalisés par 'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans
le cadre du contréle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre
de prélévements non conformes

Taux de mutation (demandes d’abonnement) :

Nombre de demandes d’abonnement (mouvement de consommateurs) rapporté au nombre total de
consommateurs, exprimé en pour cent.

Taux de réclamations [P155.1] :

Ces réclamations peuvent étre recues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est a mettre en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les
réclamations relatives a des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du reglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation,
a I'exception de celles relatives au niveau de prix.

Volume acheté en gros (ou acheté a d’autres services d’eau potable) :

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est
strictement égal au volume importé.

Volume comptabilisé :

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés (circulaire n° 12/DE du
28 avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans comptage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation.

Volume consommé autorisé :

Le volume consommé autorisé est, sur le périmetre du service, la somme du volume comptabilisé, du
volume consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

Volume de service du réseau :
Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution.
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Volume mis en distribution :

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).

Volume produit :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le
réseau de distribution. Le volume de service de l'unité de production n’est pas compté dans le volume
produit.

Volume vendu en gros (ou vendu a d’autres services d’eau potable) :

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. Il est strictement
égal au volume exporté.
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